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В этой книге помещены советы и методы достижения успеха в трех 
основных гранях жизни: здоровье, взаимоотношениях, богатстве. 

Наиболее полезной эта книга будет для тех людей, у которых  есть 
амбиции, но пока нет капитала, стремящихся развиваться и достичь 
жизненного успеха.  

Однако люди, которые много всего достигли, также найдут для себя 
новые идеи и полезные советы о том, как еще лучше реализовать свой 
потенциал, жить более полной и свободной жизнью, а также освободить 
свое время от рутинной деятельности для важнейших дел. 

Незаменимой эта книга будет для тех, кто работает в сферах продажи, 
консалтинга, тренерства, самосовершенствования, информационных услуг и 
посреднического бизнеса. 
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Предисловие 

Те, кто любит телевизор, всегда будут подчиняться тем, кто 

любит читать! 

(Современная поговорка) 

Окружающий мир является зеркалом внутреннего мира, если 
что-то не нравится, подумайте, какой внутренний фактор вашего 
характера влечет эти проблемы. Как говорят русские: "Нечего на 

зеркало пенять, коли рожа кривая". 
Кому не идет работа — это лишь отображение внутренних 

глюков, а не какие-то реальные вещи, если одним идет, чего же вам 
не идет? Мировой заговор, порча или, может, ваша внутренняя 
запрограммированность на неудачу? Я думаю, ответ очевиден. 

Берите пример не только c поведения успешных людей, это 
лишь вершина айсберга, берите в первую очередь пример  c 
верований, внутреннего состояния, способа мышления и 
мировоззрения успешных людей. Тогда правильное поведение 
придет само собой. Формула его: БЫТЬ - ДЕЙСТВОВАТЬ — ПОЛУЧАТЬ. 

Верьте в достаток и в избыток, что вам всего хватит (денег, 
отношений, здоровья) и не верьте в дефицит! Верьте, что больным, 
бедным и глупым быть грех! Что только здоровые, умные и богатые, 
попадут в рай, причем уже при жизни! Поделиться с ближним может 
лишь тот, кто сам что-то имеет. Не имеешь сам, чем поможешь 
ближнему? 

В мире всего достаточно, вам хватит всего. Вселенная 
бесконечна. Может кому-то чего-то не хватит, это не ваша реальность. 
Нам всегда всё приходит в достаточном количестве без особенного 
напряга, потому что так хочет Бог. 

Вот такие верования и убеждения способны сделать любого 
неудачника успешным человеком! Верьте не в то, что навязано 
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обществом, предками, социальными институтами, а в то, что выгодно 
и полезно, тогда всего всегда хватит. 

Правда иногда жизнь будет испытывать силу ваших установок и 
верований на прочность, но потом, после экзамена, всегда становится 
еще лучше, чем было. Следовательно, с каждым днем во всех 
отношениях нам становится все лучше и лучше! Во всех отношениях! 

Так есть и так будет, потому что мы так выбрали, так хочет для 
нас Бог. Кто верит в противоположное, пусть приложит горчичник к 
голове:-) Я вам сочувствую. Вряд ли что-то хорошего может с вами 
случиться в долговременной перспективе. 

«Успех - это перекресток, на котором встречается шанс и 
подготовка», где-то я прочитал такое выражение. После прочтения 
этой книги вы будете значительно лучше подготовлены, чтобы не 
пропустить свой шанс, который сделает вас успешным и счастливым 
Человеком. Убежден, ваш шанс уже в пути, его непременно подарит 
вам Вселенная. Итак, готовьтесь! 

"Пусть случится согласно вашей вере", говорил Христос. 

"Верите вы или не верите, вы всегда правы" Генри Форд. 
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Три ступени к счастью 

Достижение жизненного успеха и счастья можно условно 
представить в виде трех ступенек, которые тесно взаимосвязаны. В 
основе конечно здоровье и жизненная энергия, затем отношения с 
людьми и на вершине материальное благосостояние, которое 
вытекает из предыдущих двух. 

Если чего-то одного нет, то жизнь нельзя назвать гармоничной, 
поскольку ощущается нехватка, недостаток, который необходимо 
чем-то заполнить. Например, если человек не имеет здоровья, но 
имеет все остальное, то рано или поздно все эти компоненты станут 

Счастье 
и 

успех 
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ненужными, ибо без здоровья трудно будет зарабатывать деньги, 
формировать гармоничные отношения, содержать семью и т.д.  

Другой случай - человек имеет крепкое здоровье, у него 
дорогие автомобили, жилье, процветающий бизнес, но есть 
проблемы во взаимоотношениях в личной жизни. Это также плохо, 
потому что рано или поздно это отразится и на здоровье, и на 
бизнесе.  

У меня есть один знакомый предприниматель, который достиг 
большого успеха в бизнесе, но познакомился с одной девушкой, 
которая вела абсолютно аморальный образ жизни. Он ходил с ней по 
барам, дискотекам, употреблял много алкоголя, тратил на нее деньги, 
проводил «разборки» с ее многочисленными действующими и 
потенциальными любовниками.  

И как следствие со временем потерял бизнес, так как всю свою 
энергию и время тратил впустую. Когда одумался, было уже 
невозможно что-то наладить.  

Еще один пример: у человека может быть все хорошо и в 
личной жизни, и со здоровьем, а вот деньги заработать он не может. 
Все эти компоненты взаимосвязаны. И если обваливается какой-то 
один из них, то постепенно разрушаются все остальные. Когда нет 
финансового обеспечения, впоследствии начнутся проблемы в личной 
жизни и со здоровьем.  

Поэтому заработок напрямую зависит от здоровья, энергетики, 
семьи, друзей, коллег, знакомых, людей, с которыми человек больше 
общается.  

Есть так называемый круг коучинга, где мы отмечаем различные 
стороны нашей жизни. Мы рисуем круг и разделяем его на восемь 
частей. В каждой части записываем некую грань нашей жизни, 
например: семья, друзья, здоровье, деньги, отдых, карьера, 
имущество, самореализация.  

Скажем, если человек имеет хороший финансовый результат, у 
него крепкое здоровье, но плохие взаимоотношения, он должен 
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подумать, как использовать те ресурсы из той грани жизни, где есть 
избыток, и направить их туда, где есть наихудшие результаты.  

Томас Леонард, которого называют отцом коучинга, 
исследовал, почему одним людям везет в жизни, а другим - нет. Есть 
люди, имеющие и цель в жизни, и волю. Стараются. Работают, а им не 
везет и все. А другие, кажется, и времени тратят не так много на 
работу, а результат лучше. Он сказал, что сила воли - это способ 
достижения успеха прошлого века. Это как выключатель - пока мы 
держим палец на выключателе, свет горит. Мы отпустили палец - свет 
погас.  

Так и здесь - пока мы держим какое-то дело в поле зрения - 
результат есть. Он посоветовал делать немного по-другому. По его 
словам, только 10% успеха зависит от знаний и умений человека.  

Ведь мы знаем много людей, которые в школе плохо учились, а 
добились успеха и в карьере, и в личной жизни. И наоборот, те, кто 
закончил школы или вузы с золотыми медалями или красными 
дипломами, очень часто ничего особенного собой не представляют.  

Согласно исследованиям Томаса Леонарда успех на 40% зависит 
от образа мышления и 50% - от той среды, в которой мы живём. 
Важным есть то, кем и чем Вы себя окружаете и как Вы мыслите. Нами 
управляют привычки, а убеждение это привычка мыслить по 
определенным шаблонам.  

Среда - это не только люди и те предметы, которыми мы себя 
окружаем, это значительно более широкое понятие. Это информация, 
которую регулярно получаем (чрезвычайно важно, что Вы читаете, 
какие передачи смотрите, какую информацию выискиваете и 
накапливаете). Это и природа, где мы чаще бываем, это пища, 
которую мы употребляем, порядок или беспорядок вокруг нас на 
работе и дома, наш внешний вид, состояние автомобиля и всей 
техники, одежда, друзья, сеть наших контактов, взаимоотношения с 
другими живыми существами и даже наша духовность или 
аморальность ...  
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Соответственно, если Вы постепенно формируете тот образ 
мышления и мировоззрение, которое оказывают успешные люди, а 
это 40% успеха, а также постепенно находите и создаете для себя 
благоприятное окружение - 50% успеха, тогда свершения и 
достижения сами приходят в вашу жизнь.  

И успех достигается без героических волевых усилий, а 
необходимые знания и умения (10% успеха) постепенно приходят в 
Вашу жизнь, согласно Вашей среде и образу мышления. Если же 
наоборот Ваша среда неблагоприятная, а Вы сами слабо верите в свои 
силы, тогда никакие волевые усилия и знания не помогут.  

«Ваш заработок - это среднеарифметическое от заработка тех 
пяти человек, с которыми Вы больше всего общаетесь», - как сказал 
Бодо Шеффер, знаменитый немецкий финансовый консультант. 
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Ступенька I. Здоровье: 
психологический аспект  

(гармония с собой) 
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Источник всяких свершений 

С незапамятных времён люди стремились разобраться в себе, 
улучшить жизнь, наладить отношения с окружающими и иметь 
возможность влиять на них. С этой целью народ прибегал к 
магическим действиям, колдовству и другим ритуалам. Не 
останавливал даже страх смерти: хотя колдунов сжигали на огне, 
люди не могли отказаться от сомнительной возможности заглянуть за 
таинственную завесу...  

 Я начал изучать философию и психологию еще с раннего 
детства, читал различные книги и посещал множество семинаров и 
тренингов. Даже в наше время многие обращаются к гадалкам, 
надеясь «выкатать» проблемы и страхи яйцом или «слить» воском. 
Зато большинство образованных деловых людей во всем мире 
осознают, что достигать желаемой цели в жизни помогает знание 

человеческой души и самое главное – умение разобраться в себе. 
Ввиду этого, разнообразные психологические течения и тренинги 
приобретают все большую популярность.  

В разработанной мной системе развития «Технологии Успеха» я 
использую разнообразные современные психологические практики, а 
также древние ведические методики. 

Для того, чтобы улучшить жизнь, необходимо 
усовершенствовать свое мировоззрение. Чтобы изменить состояние 
души клиента и дать ему возможность увидеть себя со стороны, 
применяют различные методы и подходы. 

Чтобы жить лучше, необходимо, прежде всего, четко 
представлять и понимать, что же мы хотим достичь и являются ли 
наши цели действительно нашими, а не навязанными кем-то из вне. 
Причем очень важно, как наши желания отразятся на окружающих, не 
являются ли желания только нашими эгоистическими проявлениями. 
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"Автомобиль в каждую американскую семью", вот мечта Генри 
Форда, в ней и намека не было на какие-то эгоистические желания, 
именно такие мечты сбываются, мечты, по которым прослеживается 
желание создать для других людей определенную ценность.  

Чтобы осуществить качественный прорыв в жизнь полную 
свершениями и вдохновением, нужно изменить привычную среду, 
контакты, информационное поле (негативные новости и 
пессимистические фильмы способствуют стрессам и настраивают на 
неудачу) и даже еду!  

Конечно, определить, что нам нужно достаточно легко, гораздо 
труднее соблюдение нового способа и ритма жизни. 

Ведь на самом деле 98% наших действий запрограммированы 
еще задолго до достижения нами совершеннолетия. Поэтому 
привычки управляют нами. Чтобы не вести себя, как роботы, нужно 
снимать сформированные ещё в детстве шаблоны. 

Одним из таких способов преодоления негативных шаблонов 
являются методики трансперсональной психологии, с помощью 
специальных дыхательных техник. На сегодня есть три наиболее 
известных методов этих дыхательных практик. Это ребёфинг, 
вайвейшн и холотропное дыхание. Каждая из этих техник позволяет 
расширить сознание человека и выйти за пределы привычных 
представлений. В таком состоянии одна часть сознания отключена от 
реальности, а вторая - контролирует процесс. Этот способ позволяет 
освободить подсознание от различных травм (в том числе и родовых) 
и негативных впечатлений, именно они часто препятствуют успеху и 
полноценной жизни. 

Если Вы хотите, чтобы Ваша цель осуществилась, она должна 
быть конкретной, измеряемой, выраженной во времени и 
обязательно записанной на бумаге. Метод, который направлен на 
достижение целей и позволяет стать успешным во взаимоотношениях 
с другими людьми, в карьерном и финансовом плане, называется 
коучинг. С помощью специальных вопросов и метафор коуч помогает 
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клиенту принимать оптимальные решения и достигать поставленных 
целей. 

Большинство недовольных жизнью людей враждебно относятся 
к окружающим, постоянно ждут от них какого-то подвоха. В состоянии 
раздражения и гнева у человека даже нарушается периферийное 
зрение, он видит всё, как в тоннеле, поэтому не замечает многих 
деталей и соответственно он менее внимательный и эффективный.  

Как мы воспринимаем мир - такой же монетой он нам воздает. 
Любое сильное образное представление имеет тенденцию к 
воплощению. Существует шкала эмоциональных тонов, которая 
разделяет мировоззрение людей на пять типов: 

1.Мир страшный. Таким мужчинам и женщинам присущи
хроническая тревожность и чувство вины. В окружающих людях, 
новой информации и возможностях, которые преподносит жизнь, они 
видят угрозу. Любят «страшные» передачи и фильмы, 
заинтересованно читают негативные новости. Во всем, от чего другие 
получают драйв,  они видят страх. Предложите такому человеку 
поехать на лыжную прогулку - откажется, поскольку боится сломать 
ногу. Жить в таком настроении - опасно, поскольку комплекс жертвы 
привлекает маньяков и прочих темных личностей.  

2. Вокруг враги, поскольку мир - враждебный. Основные
эмоции представителей этой группы - злость и гнев. Для них все 
вокруг - плохие. Жизнь для них - это вечная борьба. 
Бывает, что эти люди тщательно маскируют эмоции: могут Вас 
ненавидеть и при этом мило улыбаться. 

3. Мир обычный. Таких мужчин и женщин преследуют скука,
монотонность и антагонизм. Как правило, они - хронические скептики. 

4. Мир хороший. В этой категории преобладает хорошее
настроение и оптимизм. Представители группы имеют умеренный 
интерес к жизни и общения с новыми людьми. 
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5. Мир прекрасный - считают неисправимые оптимисты и
энтузиасты, стремящиеся брать от жизни лучшее, ведь им всегда 
радостно и эта радость от них передается окружающим. 

Общение людей с большой разницей в мировоззрениях 
(например, один убежден, что мир страшен, другой считает - 
хороший), не может быть успешным. Для того, чтобы найти к 
собеседнику подход можно временно «принять» его мировоззрение 
и разговаривать в одном стиле.  

Метод нейролингвистического программирования (НЛП) 
позволяет «подобрать ключик» к каждому человеку. С его помощью 
можно манипулятивно влиять на окружающих для достижения 
мгновенного результата - например, чтобы продать товар или вызвать 
симпатию.  

Для длительных отношений он неэффективен, любому человеку 
надоест, если им манипулировать. Метод построен на условных 
рефлексах. Например, нельзя прикасаться к человеку, когда он злой: в 
будущем каждое Ваше касание к нему будет ассоциироваться у него с 
негативом, и наоборот - касание при хорошем настроении буде 
вызывать приятные ассоциации.  

Важно понять, как собеседник чувствует мир - аудиально (с 
помощью слуха), визуально (при посредничестве зрения), 
кинестетически (через ощущения - обоняние, вкус, осязание) или 
дигетально (с помощью внутреннего диалога и подсчетов). Чтобы 
повлиять на человека и его решения, повести за собой, к нему 
необходимо присоединиться - то есть, говорить языком его 
мировосприятия. Можно незаметно копировать жесты, позу во время 
сидения, положение рук, способ разговаривать, тембр голоса ...  

Следует иметь в виду, что основную информацию собеседник 
считывает не из наших слов - в большей степени мы ее доносим с 
помощью мимики, жестов и тембра голоса. Научившись правильно их 
использовать, Вы сможете убедить человека незаметно для него.  

Есть много полезных и действенных методик и практик, но одну 
из них я выделяю среди других, как наиболее действенную и 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



23 Три Ступени к Успеху и Счастью 

эффективную. Называется она - «присоединение к источнику». 
Сначала надо представить, что нет Бога и можно надеяться только на 
собственные силы. Надо закрыть глаза и представить, как будут 
развиваться в будущем Ваши взаимоотношения с людьми, карьера, 
здоровье, как Вы будете действовать в трудных проблемах. 
Внимательно прислушивайтесь к своим ощущениям и запомните их. 

Откройте глаза, посмотрите вокруг себя, снова закройте глаза и 
представьте, что есть Бог, который характеризуется двумя основными 
качествами - абсолютная всепрощающая любовь и безграничные 
возможности. Снова подумайте о будущем своих взаимоотношений с 
людьми, карьеры, здоровья и о действиях в трудных жизненных 
испытаниях.  

Прислушайтесь к своим ощущениям, что происходит, если 
существует связь с бесконечным Источником всех ресурсов 
Вселенной. В первом случае у Вас будет мироощущение дефицита 
ресурсов и возможностей, а во втором их избыток, которым захочется 
поделиться. 

Запомните и сохраните это ощущение связи с Источником и 
всегда живите с этим, вспоминайте об этой связи и Ваша жизнь 
наполнится смыслом, покоем, счастьем и, как следствие, жизненным 
успехом. 
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Освободите свою жизнь для нового 

 «Хочешь знания - добавляй ежедневно что-то новое. 

Хочешь получить мудрость - ежедневно от чего-то 

избавляйся». 

Лао Цзы 

Многие из нас в жизни имеют определенные незавершенные 
дела, которые ожидают решения годами, ненужные связи, 
невыполнимые обещания. Несмотря на это, каждый мечтает, чтобы в 
его жизни что-то изменилось, пришло нечто новое. Кто-то этого 
ожидает с началом каждого нового месяца, кто-то - года, но даже не 
осознавая простой вещи: для того, чтобы в жизни появилось нечто 
новое, надо прежде всего избавиться от чего-то старого и ненужного.  

С чего надо начать, чтобы в жизни появилось нечто 
новое? 

Ежедневно нас окружают множество разных людей, которые 
навязывают нам свои ценности.  

Ты должен, ты должен ... Со временем, чтобы просто 
радоваться жизни, сначала нужно выполнить кучу условностей и 
сделать то, чего мы не хотим. Стоит проанализировать свою жизнь и 
определиться от чего Вы бы хотели отказаться, от чего избавиться. 
Чтобы пришло новое, необходимо избавиться от старого. Упростите 
свою жизнь. Чтобы быть готовым К надо быть свободным ОТ, как 
говорит народная мудрость. 

Если женщина постоянно жалуется знакомым на мужа пьяницу, 
она всю энергию и время тратит на него. А потом искренне 
удивляется, почему она не может иметь нормальных отношений с 
другими мужчинами, почему у нее нет друзей. Да потому, что ее 
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жизнь уже заполнена. Ей следует либо принять такого мужа и 
смириться с этим, или избавиться от него, чтобы освободить место 
для новых отношений. 

Если человек постоянно жалуется, что ему не хватает денег и 
держится за свою работу, то деньги и не придут, ведь все время он 
занят той работой, которая денег дает мало. 

Если Вы не довольны своими друзьями, постоянно критикуете 
их, но все свое свободное время проводите с ними, то откуда 
возьмутся новые. Если у Вас плохое настроение, нет желания начать 
новое дело, избавьтесь от информации, которой ежедневно 
насыщаете свой мозг, перестаньте бездумно, как губка, втягивать в 
себя весь тот негатив, которым наполнены телевидение и пресса, 
тогда и появится желание творить. 

Если у Вас дома есть вещи, которыми Вы более полугода не 
пользовались - избавьтесь от них. Выбросьте, подарите, но не 
держите возле себя. Старые документы, квитанции, коробки, 
этикетки, письма, газеты и журналы - все это отнимает Вашу энергию. 
Сделайте ревизию, избавьтесь от ненужного, чтобы освободить жизнь 
для нового. 

Возьмите себе за правило в конце каждого квартала 
освобождаться от всего лишнего - вещей, мыслей. Ведь только тогда у 
Вас появится возможность впустить в свою жизнь нечто новое. 
Человек, который всю жизнь накапливает, походит на известного 
героя Гоголя Плюшкина. 

А в природе все нуждается в очистке, в упрощении. Ежедневно 
мы потребляем и выделяем через кожу, дыхание, кишечник, почки 
множество веществ. Ежедневно в нашем организме появляются и 
отмирают миллионы клеток. Это естественный процесс, что-то 
приходит, а что-то уходит.  

Представьте себе, что наш организм не обновляется. 
Человеческий организм полностью обновляется на клеточном уровне 
в течение двух с половиной лет. Через семь лет в нашем организме не 
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остается ни одного старого атома. Так и наша жизнь должна 
избавляться от лишнего, рутинного и старого, чтобы освободить место 
для нового и неизведанного. 

Если мы будем удерживать  то, что должно отойти, мы не 
впустим ничего нового. Соответственно - сами разрушаем себя, 
становимся больными и невезучими. 

Проанализируйте свою жизнь: какие привычки, дела или люди 
крадут Вашу энергию, Ваше время, разрушают здоровье. Очень ли 
Вам необходима и вещь, которую Вы когда-то давно купили и до сих 
пор держите. Очень ли Вам нужно было допоздна смотреть 
телевизор, сидеть в интернете? 

Откажитесь от лишнего. Впускайте в свою жизнь новое. 
Создавайте ему условия. Новые знакомства, новые возможности, 
новый круг общения появятся только тогда, когда Вы создадите 
пространство для них. 

Итак, чтобы быть здоровым и энергичным, как шутил мой 
знакомый, надо меньше есть и больше улыбаться. Относительно 
положительных эмоций мы поговорим с вами чуть ниже, а 
относительно еды дам несколько проверенных на собственной шкуре 
советов. Кто ест одновременно разнообразную пищу, которая между 
собой не сочетается, становится похож на свинью:-) Еда плохо 
переваривается, гниет в организме, отравляя тело и истощая 
внутренние органы. Как результат аллергии, отсутствие энергии и 
плохое настроение. 

Вот основные принципы здорового раздельного питания. Они 
очень просты. Ешьте обязательно отдельно концентрированную 
белковую еду (мясо, сыр, яйца, рыба, орехи) от концентрированной 
углеводной (хлеб, крупы, картофель). Различные виды белка лучше не 
сочетать в одной трапезе, так же как и различные виды углеводов 
лучше между собой не совмещать за один обед. Овощи прекрасно 
сочетаются как с белковой, так и с углеводной пищей. Фрукты едим не 
после еды, а перед едой за полчаса или минимум час после еды так 
же, как и сладкое. 
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Итак, питайтесь разнообразно, но раздельно, не смешивайте 
одновременно все подряд! Много пейте простой воды, не чай и кофе, 
а именно воду. Взрослым людям лучше пить кефир, а не молоко. 
Молочная каша - это продукт, который плохо переваривается, не надо 
ее давать детям. Лучше отдельно: или молоко, или каша. Эти простые 
правила помогут вам наполнить организм энергией, сбросить лишние 
килограммы без изнурительных диет, голодания и помолодеть за год 
где-то лет на 10, а также сбросить от 8 и более килограмм за год (тем, 
кто имеет проблемы с лишним весом). Сделайте так, как я советую, и 
результаты вас приятно удивят! 

Помните, что прежде всего надо быть готовым к тому, что 
придется от чего-то отказаться. Затем сядьте и запишите минимум 5 
вещей, от которых Вы хотите избавиться, которые, по Вашему 
мнению, мешают Вашему счастью. А потом 5 вещей, которые 
разрушают Ваше здоровье, и 5 вещей, которые мешают приходить в 
Вашу жизнь богатству и изобилию. А потом напишите сроки, за 
которые Вы планируете этого избавиться. 

Многие из нас обещают себе начать новое дело, выучить 
иностранный язык, похудеть, заняться собой. Часто так бывает, что мы 
себе обещаем с нового года, со следующего месяца, с понедельника и 
т. д. Но дальше обещаний дело не идет. Будто есть желание и 
намерение, но, погрязнув в повседневных заботах, мы просто не 
находим ни времени, ни энергии для появления нового в нашей 
жизни. Поэтому соответственно ничего нового и не происходит. 
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Решением каких дел нужно дать дорогу новому? 
Сначала все свои дела разделите на четыре категории. 

ДЕЛА 

Важные 
Срочные 

Важные 
Несрочные 

Срочные 
Неважные 

Неважные 
Несрочные 

Человек, который постоянно занят срочными делами, всегда в 
стрессе, постоянно куда-то спешит, суетлив и невнимателен. Такой 
человек обычно важные дела, которые являются не срочными (№ 3) 
откладывает на потом, на завтра, на следующий месяц ...  

Поэтому в жизни такого человека преобладает повседневная 
рутинная деятельность. 

Начните с того, чтобы ежедневно заниматься важными, но не 
срочными делами.  

Если Вы каждый день хотя бы час времени посвятите решению 
таких дел, в вашей жизни появится все меньше и меньше срочных и 
важных дел. Именно в жизни таких людей регулярно приходит нечто 
новое. Новая работа, новые знакомства, новые свершения. 

Известный гуру менеджмента Стивен Кови в своей книге "Семь 
навыков высокоэффективных людей" рекомендует именно важным и 
несрочным делам отдавать львиную долю своей энергии и сил. 

Важные и срочные надо планировать заранее. Срочные и 
неважные по возможности передоверяйте другим людям, лучше 
оплачивать такие услуги, чем все делать самому, ведь тогда времени 
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не останется для важных и несрочных дел. Самый ценный ресурс, 
который является невозобновляемым, - это время нашей жизни, это 
гораздо более ценный ресурс, чем деньги, который является 
возобновляемым. 

Проблемы, которые можно решить за деньги, - это не 
проблемы. Это расходы. Сядьте и посчитайте свой заработок. Сколько 
Вы зарабатываете в день. 

Например, получится, что за час Вы зарабатываете 50 грн. Итак, 
все дела, которые стоят меньше этой цифры (уборка квартиры, 
отправка почты, приготовление еды) воруют у Вас деньги. Стоит 
сконцентрироваться на той работе, которая дает больше денег. Лучше 
передоверю эти дела человеку, час работы которого стоит 5 или 10 
грн. 

Мой совет - все не важные и НЕ срочные дела следует свести к 
минимуму. Просмотр телевизора, чтение желтой прессы, пустые 
разговоры. Но полностью отказываться от них не надо, потому что это 
определенный релакс. Но не пустое просиживание перед 
телевизором, созерцая очередную серию сериала, или в баре за 
рюмкой. Лучше увеличьте качество неважных и несрочных дел, как 
просмотр хорошего фильма, чтение полезной книги, прогулка на 
природе, занятия физкультурой. 

Вспомните формулу выдающегося итальянского экономиста 

Вильфредо Парето: 

20% дел дают 80% результатов 

80% дел дают 20% результатов 

Сконцентрируйтесь на тех, которые дают больший результат. 

Какую роль отводить общению? 
Есть 3 вида общения: 
Положительное, которое дает нам вдохновение, энергию, опыт. 
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Пограничные контакты - есть негатив, а бывает и позитив. В 
зависимости от контекста.  

Токсичные контакты - такое общение отравляет нашу жизнь. 
Забирает энергию, силы, мотивацию для достижения цели, желания 
нового. 

Окружайте себя позитивными людьми. С пограничными, если 
нет возможности от них отказаться, ограничьте общение к минимуму. 
А токсичных людей лучше вообще избегать. 

Главное не спорить с ними. Просто установите границы в 
общении. Если человек, с которым мы общаемся, оскорбляет нас, об 
этом надо прямо заявить. Если эти границы и далее нарушаются, 
прекратите такое общение. Если это родные, просто не спорьте с 
ними, ничего им не доказывайте. Занимайтесь своими делами и 
искренне желайте им счастья. Может со временем Ваши родные, 
увидев, как изменилась к лучшему Ваша жизнь, присоединятся к Вам. 
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Эмоциональные тона - мера твоей 
жизнеспособности! 

Существует шкала, которая называется "Шкала эмоциональных 
тонов" — она является мерой человеческих способностей и 
выживания. 

Всякий человек, который о ней знает, имеет преимущество над 
другим, который не знает о ее существовании. Шкала эмоциональных 
тонов имеет множество применений в жизни. С ее помощью можно 
предсказывать человеческое поведение и получить возможность 
лучшего понимания себя и других людей. 

Шкала эмоциональных тонов - наглядный и понятный 
инструмент для оценки и сравнения степени душевного 
благополучия, успешности человека. Изображается в виде 
вертикальной оси, на которой расположены различные 
эмоциональные состояния (эмоциональные тона). Вся шкала 
разделена на пять разделов, пять миров: "Мир прекрасен", "Мир 
хороший", "Мир обычный", "Мир враждебен", "Мир страшен". 

Таблица эмоциональных тонов, автор Л. Рон Хаббард 

4.0 – энтузиазм 
3.5 - веселье (бодрость) 
_____________________МИР ПРЕКРАСНЫЙ 

3.3 – интерес 
3.0 – консерватизм 
2.9 – умеренный  интерес 
2.8 – удовлетворенность 
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________________________МИР ХОРОШИЙ 

2.6 – незаинтересованность 
2.5 – скука 
2.4 – монотонность 
2.0 –  Антагонизм 
__________________________МИР ОБЫЧНЫЙ 

1.9 – враждебность 
1.8 – боль 
1.5 – гнев 
1.4 – возмущение 
1.2 - отсутствие сострадания 
1.15 - невысказанное возмущение 
1.1 - скрытая враждебность 

__________________________МИР ВРАЖДЕБНЫЙ 

1.02 – тревожность 
1.0 – страх 
0.98 – отчаяние 
0.96 – ужас 
0.94 – оцепенение 
0.90 - сострадание (жалость) 
0.80-задабривание 
0.5 - горе 
0.375 - раскаяние, искупление 
0.3 - чувство собственного недостоинства 
0.2 – самоуничижение 
0.1 – жертвенность 
0.07 – безнадежность 
0.05 –апатия 
0.03 – аморфность 
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0.01 - умирание, агония 
00.0 - смерть  
__________________________ МИР СТРАШНЫЙ 

На шкале тонов, которая была систематизирована на основе 
результатов длительных наблюдений и тестирования, показанный 
точный порядок расположения эмоций. До тех пор, пока Л. Рон 
Хаббард не провел исследования, эмоции были чем-то таким, от чего 
человек страдал или чем наслаждался, но чего до конца не понимал. 
В своей книге "Наука выживания" Хаббард наглядно показал, что 
эмоции - это ключ к истинному пониманию и предвидению 
человеческого поведения. 

Пример: Вы - бизнесмен и владелец своего дела. Оказывается, 
что один из руководителей Вашего предприятия, занимающий 
важную позицию в организации, хронически находится у отметки 
гнева. Вы снимаете его с этой должности и ставите кого-нибудь, 
находящегося в районе энтузиазма, - и вдруг бизнес начинает 
налаживаться. Индивидуум в тоне гнева уничтожает и превращает в 
руины людей из своего окружения. 

Например, если перед Вами предстал разъяренный мужчина, 
то, зная эту шкалу тонов, Вы будете осознавать, что этот индивидуум 
не в состоянии управлять собой и все, что бы он не говорил, таковым 
не является в действительности.  И тогда Вы можете примирить его 
антагонизм, изображая состояние сильной скуки. То есть Вы входите в 
тон, расположенный как раз над тоном человека, состояние которого 
Вы хотите нормализовать. 

Высота тона определяется тремя элементами: энергетикой 
(жизненной силой) эмоции, позитивностью эмоции, адекватностью 
мировосприятия. 

Чем выше тон, тем более выражено душевное благополучие и 
успешность. 
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Каждый человек находится где-нибудь на этой Шкале 
эмоциональных тонов. Фактически, каждый человек занимает на 
шкале по две позиции. Одну - хроническую, и одну - острую. 
Хроническая позиция - это наполовину постоянная, зафиксированная 
позиция, которая постепенно смещается вниз по шкале по мере того, 
как человек живет. Острая позиция является временной позицией, 
которую занимает индивид, колеблясь по шкале вверх-вниз, 
пребывая в дневной активности. Она может располагаться выше или 
ниже хронического уровня. 

Если человек получит хорошие новости, то его острая позиция 
поднимется над его хронической. Если он получит какие-то плохие 
новости или кто-либо его огорчит, то его острая позиция ухудшится и 
уйдет вниз от хронического уровня.  

Чем выше индивидуум находится на шкале тонов, тем более 
естественно для него колебаться вверх от хронического уровня. А чем 
ниже он на шкале тонов, тем более он становится зафиксированным и 
менее способным к каким бы то ни было колебаниям по шкале в 
целом. 

Присоединиться, чтобы повести 
Одним из жизненно важных фактов, которые следует знать о 

шкале тонов, является следующее: для того, чтобы находиться в 
общении на любом уровне шкалы тонов, необходимо подражать 
уровень тона другого человека или быть на один или полтона выше. 

Другими словами - человек в энтузиазме не будет способен 
провести результативную беседу с личностью, находящейся в страхе. 
Причина этого в том, что он располагается на гораздо более высоком 
уровне тона. Человек, находящийся в страхе сможет вытерпеть 
общение на уровне не выше, чем антагонизм. 

Есть определенные правила, как поднимать людей с низким 
эмоциональным тоном вверх. Главное правило - маленькими шагами, 
постепенно, не более чем на 1 тон вверх. 
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Снижение способности к общению происходит при опускании в 

скуку, где человек не очень заинтересован в общении, хотя в этой 

Лозунг "Мир дружественный", тем более "Мир прекрасен" 
жителей враждебного мира не убеждает. У жителей враждебного 
мира такой взгляд на мир вызывает протест и отторжение, как 
слишком контрастный с их мироощущением. Более продуктивным 
оказывается спокойное отношение только с элементами дружбы и 
внушением: "Мир разный. Чаще - мир обычный, к людям надо 
присматриваться и разбираться, какие они. Бывают и нормальные ..." 

Общение: речь, восприятие и передача сообщений 
По такому же принципу по нисходящей спирали идет и 

понимание. Высоко на шкале тонов, в энтузиазме - человек способен 
действительно понимать других и очень хочет это делать. Идя по 
шкале ниже, в антагонизме и гневе, мы видим, что появляется 
непонимание и отсутствие каких-либо попыток понимать других. Еще 
дальше вниз по шкале - и понимание перевернется вверх ногами: 
"Никто меня не понимает!" 

В отметке энтузиазма человек будет очень хорошо осознавать 
свое окружение, то, что в его окружении происходит, и других 
индивидуумов. Его внимание будет в большей степени направлено на 
других людей, чем на себя. Вместе с движением вниз по тонам 
человек становится менее способным осознавать свою среду и других 
людей и имеет все меньше и меньше пространства. В финале, в 
оценке апатии, он уже практически не имеет никакого пространства и 
никакого осознания окружающей среды или людей. 

Относительно общения: в энтузиазме человек может хорошо 
управлять общением. Он в состоянии выслушать других и дать им 
понять, что понял, что они хотят сообщить. У него нет навязчивого 
желания говорить или слушать, однако он может делать и то, и 
другое. Он будет хорошо сосуществовать с другими и будет 
побуждать их действовать так, чтобы их дела шли лучше. 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 36 

точке он и может в некоторой степени общаться - и тут общение еще 
не разрушительно. А если он опускается вниз, в антагонизм, то в этом 
тоне разрушается общение. В отметке антагонизма располагается 
попытка разрушить человека, к которому обращаются. В районе гнева 
находится еще более напряженная попытка разрушать. Опустившись 
до скрытой враждебности, человек на первый взгляд кажется очень 
приветливым, но в глубине души он действительно очень и очень 
разрушителен. 

4,0 Энтузиазм: "Я все могу. Все возможно! Жизнь - прекрасная 
игра!" 

3,5 Веселье (бодрость): "Я - классный, жить - здорово! В жизни 
столько нового и прекрасного! Новое предложение? Отлично!" 

3,3 Интерес: "Ну-ка, что тут у нас? Ух ты! Классно! Давайте это 
сделаем! Предлагаете новшество? Очень хорошо, давайте проверим 
это!" 

3,0 Консерватизм: "Жизнь вполне понятно! Она - хорошая. И 
устойчива - пока ее не меняешь. Вы что-то предлагаете? Сначала 
докажите, что это нам подходит". 

2,8 Удовлетворение (удовлетворен): "Все-таки жить хорошо! .. 
Классно сидим, ребята! Что? Предложение? .. Ладно, завтра 
посмотрю. Ну, еще по кусочку?.." 

2,5 Скука: "Жизнь - и есть жизнь. Пусть идет, как ей хочется, а я 
отдохну. Вы что-то предлагаете? Знаете, это не ко мне ... ". 

2,0 Антагонизм: "Вот житуха, блин! Ты не прав! Кончай дурить! 
Да ты посмотри, что ты предлагаешь: полная фигня!" 

1,8 боль: "Черт! Проклятье! А-а-ау! За что? Ах, ты!" 
1,5 Гнев (злость): "Убью! Молчать!" 
1,3 Возмущение: "Какая тут жизнь? .. Гады (за глаза)! Совесть 

есть? Ну разве так делают? .. Да что тут предлагать? Сажать надо всех 
сволочей! ..." 

1,2 Отсутствие сочувствия: (холодность): "Жизнь? У меня своя 
жизнь. Делай, что хочешь. Это твои проблемы. Мне плевать". 
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1,1 Скрытая враждебность: (фальш): "Жизнь - дерьмо. Все - 
сволочь. Но - наивные дураки. Это замечательно. Достаточно просто 
косить под симпатягу - и они твои. Идиоты. Как я "люблю" вас, 
наивные придурки! .. " 

1,0 Страх: "Все, сейчас прибьют ... Господи, какая же это жизнь? 
Мамочка, что же это? .. Что, что!? Кто-нибудь, помогите! .. " 

0,9 Сочувствие: "Бедный мой, несчастный ... Как мне тебя 
жалко! .. Жизнь ужасно жестокая! И ничего, ничего не поделаешь! .. 
Но я тебя пожалею - я же добрый ... " (Главное в сочувствии это - 
иллюзия защиты. Сочувствующему необходим несчастный. 
Сочувствие не помогает справиться с проблемой - наоборот, лишает 
сил, убеждает не дергаться. Доброта за чужой счет). 

0,8 Задабривание: "Все, что хотите! .. Жизнь? Так что - я? .. Было 
бы у Вас все хорошо! О, прекрасно, как скажете! .. Отличная идея! .. 
(Боже, помоги! ..)" 

0,5 Горе: "Ы-ы-ы-ы! О нет, о нет! За что? Ы-ы-ы! .. Как они 
могли? Ы-ы-ы! .. Вы знаете - они чуть не убили меня! .." 

0,1 Жертва: "Жизнь? .. Господи, что Вы! Она раздавила меня. Я 
потерял все - и никому нет дела ... Этот мир создан для горя. Смерть - 
избавление". 

0,05 Апатия: "Вот и все ... Жизнь - полная фигня. Все бесполезно. 
Так и пошло оно ... Кончай лечить про совесть, мужик ... Лучше налей". 

0,0 - это уже смерть тела. 
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ТОНЫ И РАЗЛИЧНЫЕ 
МИРООЩУЩЕНИЯ 

(Лестер Левинсон, Хейл Двоскин) 

9. Безмятежность и 
умиротворение, гармония 

МИР ПРЕКРАСНЫЙ 

8. Признание МИР ХОРОШИЙ 
7. Кураж, мужество

6. Гордыня МИР ВРАЖДЕБНЫЙ 
5. Гнев

4. Одержимость

МИР СТРАШНЫЙ 3. Страх

2. Горе

1. Апатия

Шкала эмоциональных тонов и возраст 
Большинство пожилых людей воспринимают мир как 

враждебный, а то и страшный. 
А почти все дети являются в ярком фоне позитива: вокруг 

столько всего нового, классного, непознанного! Все надо исследовать, 
увидеть, попробовать! Дети живо реагируют даже на самые мелочи: 
"Мама, листочек", "Мама, мама, какое солнышко" - которые взрослые 
уже давно разучились замечать. Ребенок живет верой в чудо, для него 
каждый день - свершение великого чуда! 
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Для взрослого человека каждый день - это норма. Солнце встает 
и садится, сказок на свете не бывает, чудеса - о чем Вы? И часто в 
таком своем ограниченном мире человек теряет много моментов, 
которые могли бы делать его счастливым и довольным. И 
эмоциональный фон его снижается. Ну не дети же мы, на самом деле 
- нам не к лицу ... Мир из волшебного становится обычным, 
повседневным - и даже сероватым, скучноватым ... Дальше - больше. 
Разучившись замечать маленькие радости волшебного мира, человек 
концентрируется на том плохом, с чем он соприкасается. А кто 
виноват в этом? Правильно - мир. Мир - ты плохой. Так мир из 
разряда скучного и обыденного - переходит в разряд плохого, 
который заставляет бороться за место под солнцем, и эта война не 
прекращается. Каждый живет, отрывая свой кусок. "Никому не верь, 
они тебя обманут ..." Когда сил для борьбы становится меньше, мир 
кажется настолько ужасным, что начинает уже не злить - он начинает 
пугать. С ним, с таким разве повоюешь? Ни сил, ни здоровья ... Мир 
стал страшным. А чем дальше - тем страшнее, и последняя степень 
утомления этим миром - апатия, разочарование. Мир - никакой. 
Равнодушный. Вот так: был мир волшебным - а стал мертвым. Вот и 
все. 

Как сохранить высокий эмоциональный фон 
Что помогает поддерживать эмоциональный тон на высоте? 
Эмоции живут в теле - поэтому начинать нужно с тела. 

Стрессовые ситуации и негативные переживания на теле создают 
мышечные зажимы, а зажимы, в свою очередь, снова формируют 
негативные эмоции - получается замкнутый круг. Работать с телом 
просто: утренняя зарядка, душ, в течение дня - периодически 
упражнения, больше ходить пешком, вечером - душ и отбой. До 
двенадцати, понятно. И подъем до восьми. 

Формировать позитивное мировосприятие. Учиться видеть 
хорошее в людях, в ситуациях, в мире. Восхищаться тем, на что 
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обычно не обращаем внимания, - радугой на небе, пением птиц, 
красивым человеком, свежим воздухом - да мало ли чудес на свете! 
Для этого нужно как минимум дважды в день остановиться, 
оглянуться и спросить себя - почему это мгновение прекрасно? И 
найти прекрасное в окружающем мире. Ценить то, что имеешь. 

Цени, что есть, а не выискивай, чего еще не хватает. Жадному 
нищему для счастья нужен пятак, жадному миллионеру - миллиарды. 

От души дарить людям тепло и радость: говорить комплименты, 
улыбаться, придерживать дверь, уступать место в транспорте. Могу 
предложить прекрасные упражнения, которые резко поднимают тона: 
собрать за день как можно больше улыбок, перед сном вспомнить 50 
вещей, из-за чего можно радоваться и быть благодарным. На 
ближайший месяц иметь план различных мероприятий, приносящих 
удовольствие и удовлетворение. 

"Водораздел эмоций" 
Около отметки 2.0 на шкале существует разделительная линия. 

Выше этой точки на шкале человек-творец, а ниже - разрушитель. 
Мы видим, что вниз от Энтузиазма до Скуки происходит 

снижение способности создавать. В районе Энтузиазма человек 
способен творить, выпускать и принимать потоки общения и 
порождать себе в помощь энтузиазм в других людях, способен 
браться за любое необходимое действие и выполнять его. Опускаясь в 
Скуку, индивидуум желает находиться где-нибудь совсем в другом 
месте, но он все еще не разрушитель. В Антагонизме мы видим 
человека, который угрожающе замахивается на других людей, а 
дальше - увеличение разрушения при движении вниз через Гнев, 
Скрытую Враждебность, Страх, Горе и Апатию. 

Разрушение у отметки апатии не очень выражено, однако 
человек в апатии может быть очень разрушительным из-за того 
количества внимания, которое он требует от других. 
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Как отличать высокотонных людей 
Нам важно просто уметь отличать высокотонных людей. Это - 

очень просто! 
Главное: чем ниже тон, тем меньше человек склонен жить в 

кайф и дружить, и тем более склонен зависеть и контролировать. 
Главный признак высокотонных: с ними легко быть собой. 

Потому что они и сами - такие, как есть. Не начнешь дергаться, не 
комплексуешь - свобода! Легко общаться: они открыты и искренни, 
говорят то, что думают. Часто помогают просто своей точкой зрения — 
она у них всегда своя. Многое умеют. Хорошо смотрятся, здоровы и 
прекрасны. Любят радоваться, получать удовольствие, работать и 
творить - и этим заражают. Имеют прекрасное чувство юмора. Вокруг 
них все довольны, проблемы решаются, настроение хорошее. Ярко 
чувствуют, реагируют – но в злость или уныние впадают ненадолго. 
Короче говоря - с ними хорошо! 

Есть и точный тест, для любителей исследовать. Просто 
расспросите человека о чем-либо. О погоде, времени, любимых 
делах, работе. Затем поставьте более откровенные вопросы: сколько 
раз в неделю он меняет носки, откуда на щеке рубчик, что ему 
приходит в голову при взгляде на Вас, как он относится к оральному 
сексу и прочее. Высокотонный человек быстро и прямо отвечает на 
большинство вопросов. Говорит, как есть, - почти не стесняясь. 
Почему? Он включен в реальность, находится в настоящем времени и 
не комплексует. Если же он только притворяется высокотонным, Вы 
увидите другую картину. 

У низкотонных есть определенная коммуникативная задержка. 
Прямых ответов может не быть вообще. Человек долго обдумывает, 
что ответить. А потом пытается выскользнуть из темы - переводит 
разговор, говорит что-то совсем другое, неловко отшучивается, 
отвечает вопросом на вопрос или отказывается отвечать. Почему? В 
настоящем он почти не присутствует. Комплексует. Но главное - не 
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Хронический тон оказывает доминирующее влияние на то, 

насколько продуктивно человек действует и насколько счастливым 

склонен доверять, и лихорадочно пытается понять: ну для чего, с 
какой целью Вы задаете вопрос? 

Последствия высоты тона или снижения 
Чем выше тон, тем более выражено душевное благополучие и 

успешность. 
Человек, находящийся вверху шкалы (привыкший жить в 

высоком тоне), адекватно ведет себя в окружающей среде, хорошо 
себя чувствует, у него хорошее здоровье. Человек, находящийся внизу 
на шкале тонов (привыкший жить в низком тоне), действует 
нерационально, часто плохо себя чувствует, склонен к хроническим 
заболеваниям. Притягивает к себе таких же низкотонных людей, часто 
враждует с окружающими, его или оскорбляют, или оскорбляет 
других он. Чем ниже тон, тем человек более зависим. Характерный 
для человека тон оказывает доминирующее влияние на то, насколько 
продуктивно человек действует и насколько счастливым себя 
чувствует. Люди, привыкшие жить в высоких тонах, менее 
эмоционально уязвимы, быстрее восстанавливаются после 
повреждений, проявляют большую настойчивость в достижении 
поставленных целей, обладают способностью более быстрого 
восприятия и лучшего контроля над всеми сферами жизни. 

Люди, которые находятся в хорошей эмоциональной форме, 
ориентированны на будущее, с ним связаны их деятельность и планы. 
Люди, которые находятся на шкале тонов несколько ниже, погружены 
в текущие дела, нервно реагируя на напряженные ситуации. С 
будущим они связывают больше тревог, чем планов. Они много 
времени тратят на «пережевывание» прошлого и не уверены в себе. 

Люди, находящиеся внизу на шкале тонов, погружены в 
прошлое. Они говорят о прошлых неудачах, трудностях, болезнях, 
избегают не только будущего, но и настоящего, поскольку "застряли" 
в прошлом. 
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себя чувствует. Люди с постоянным высоким тоном быстрее 
восстанавливаются после получения плохих новостей, проявляют 
большую настойчивость в достижении целей. 

Мы можем сколько угодно смеяться с Тома Круза, который 
прыгал по диванах в шоу Опры Уинфри, рассказывая о любимой жене. 
Он всей своей жизнью показывает, что шкала тонов действенна и 
правдива. Пожалуй, мы не дотягиваем до его эмоционального тона - 
тона энтузиазма, который он и продемонстрировал. Именно этот тон в 
шкале - высший и самый продуктивный. Том Круз знает это прекрасно 
- ведь уже не первый год исповедует саентологию - учение, 
разработанное Роном Хаббардом, который и составил шкалу 
эмоциональных тонов. 

"Змеи как компаньоны гораздо безопаснее, чем люди в нижних 
диапазонах шкалы тонов",- писал Рон Хаббард в книге "Наука 
выживания". 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 44 

Поднимаем тон 

Как думаете, почему, попадая в круг веселых, счастливых 
людей, мы и сами учимся радоваться каждому новому дню? И, 
наоборот, между скучающими и апатичными медленно теряем вкус к 
жизни? 

"С кем поведешься - от того и наберешься" 
Такие ситуации случаются у каждого из нас. Вот, например, 

знакомитесь Вы с парнем. И привлекательный, и умный, и 
интересный. Только воспринимает все на свете враждебно, постоянно 
повторяет, что жизнь не имеет смысла, а все вокруг - редкие сволочи. 
А Вы - девушка веселая, вся светитесь позитивом. Вы знаете, сколько в 
жизни замечательных моментов - вот только надо уметь их увидеть! И 
решаете спасти парня из болота злобы, в котором он медленно тонет, 
научить его видеть прекрасное, радоваться ... 

Но он учиться не хочет. Напротив, отравляет Вам каждый день. 
Вы к нему с чувствами, с открытым сердцем, с наилучшими 
намерениями. А он в ответ - циничные замечания и подозрения в 
меркантильности. Мол, почему ты ко мне пристала? Что тебе от меня 
на самом деле нужно? Не верю я в какие-то там "добрые намерения"! 
Не бывает таких, миром правят ненависть и злоба ... 

А Вы влюбились и не можете его бросить - ведь таким 
поступком только докажете, что он был прав! Хотя в данной ситуации 
Вам нужно быстрее убегать - иначе уже через год-два друзья Вас не 
узнают: куда и денется веселая и положительная девушка! 

Или такой случай: поступаете Вы на факультет, где всегда 
мечтали учиться, с интересом слушаете лекции, с энтузиазмом 
готовитесь к занятиям ... Но Ваши однокурсники на парах спят, 
сплетничают или просто жалуются на жизнь. Вы среди них чувствуете 
себя чужаком, и они Вас не воспринимают, подкалывают: зачем 
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учиться, если купюры в зачетке на экзамене всех сравняют? И не 
объяснишь им, что Вам узнавать новое - интересно, а учиться хочется, 
так как есть большие карьерные планы... 

Мой друг в такой ситуации перевелся на заочное обучение и 
устроился на работу, связанную с будущей специальностью. Попал в 
хороший коллектив, приобщился к работе над интересным проектом - 
и вернул оптимистическое восприятие мира. "Я чувствовал, что на 
стационарном обучении, как-будто гнию заживо, даже учиться стало 
сложнее - не мог усваивать информацию, - говорил он. - Здесь же мне 
будто все само собой дается: идеи появляются, вдохновение есть, а 
какое удовольствие работать вместе с единомышленниками! " 

Почему девушке не удается вдохновить парня своей любовью к 
жизни? Почему стосковавшаяся, апатичная группа не воспринимает 
студента, имеющего большое желание учиться? Объяснить эти и 
другие подобные случаи, а также известные с детства поговорки "Что 
ехало,  то и встретило", "Беда не приходит одна", "С кем поведешься, 
от того и наберешься" может теория о шкале эмоциональных тонов, 
разработанная Роном Хаббардом. 

Шкала тонов позволяет точно определить уровень 
эмоционального состояния человека. Она является мерой 
человеческой жизнеспособности, душевной благополучности, 
успешности. Шкала тонов начинается с нуля, что соответствует апатии, 
минимальному уровню осознания и включения в жизнь, и 
поднимается до 4 - энтузиазма, состояния полного осознания и 
включённости. 

Почему мы друг друга не понимаем? 
Люди, которые находятся далеко друг от друга по уровню 

эмоционального тона, не могут нормально общаться. И если в 
энтузиазме или ином высоком тоне человек способен понимать 
других и очень хочет это делать, то опускаясь по шкале ниже, к 
антагонизму и 
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гневу, появляется непонимание и отсутствие каких-либо попыток 
найти общий язык с другими. 

Самой крепкой будет дружба и тот брак, где люди выбирали 
друг друга именно по уровню постоянного эмоционального тона. 
Потому даже интеллектуальная разница не сможет так пагубно 
повлиять на общение близких, как пропасть в эмоциональной шкале. 
Счастливыми бывают двое энтузиастов, двоим в тоне скуки вполне 
комфортно, будут скучать вместе, двум гневным достаточно будет 
найти себе общего врага - и они переживают полное ощущение 
близости и взаимопонимания. 

Зато "интерес" и "жертвенность" или "ужас" с "консерватизмом" 
только будут мучить друг друга. Точнее, будет страдать настроенный 
на поиски взаимопонимания высокотонный партнер. А низкотонный 
получит очередную возможность для сохранения своих комплексов. 
Поэтому в данной ситуации лучше действовать по народной мудрости 
и каждому сапогу искать свою пару. 

Подъем по шкале дает ощущение взлета, свободы, глубокой 
радости. Счастье - это и есть подъем тона. Поэтому следует приложить 
все усилия, чтобы идти по шкале все выше и выше. Помогать 
подняться тем, кто для Вас важен. И стараться избегать тех, кто 
хронически находится в тоне, который является для Вас 
разрушительным. 
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Часто бывает, что человек своими действиями наследует более 

успешных людей, но не добивается в этом успехов, не изменив своих 

верований и убеждений, ведь каждое действие является лишь 

вершиной айсберга. За каждым действием стоит целый ряд 

убеждений. Если у человека в жизни что-то не идет, это признак того, 

что за действиями человека стоят определенные негативные 

убеждения. 

К  успеху - с легкостью 

Бытует мнение, что для того, чтобы добиться успеха, нужно 
много и непосильно работать, очень много учиться, отказываться от 
радостей жизни, и тогда когда в далеком и светлом будущем успех 
придет. Действительно ли это так?  

 Нужно ли прилагать титанические усилия, чтобы 
добиться успеха? 

На самом деле это утверждение далеко от истины. Ведь мы 
знаем много волевых и целеустремленных людей, которые очень 
много работают, но почему-то дела у них идут не очень хорошо. А с 
другой стороны все мы знаем немало таких себе счастливчиков, 
которые живут себе прекрасно, особенно ни о чем не заботясь, много 
отдыхают, живут легко и счастливо, в то же время делают серьезные 
дела, все у них вроде происходит само собой, без особых усилий, 
борьбы или тяжелого титанического труда. 

Чем же отличаются первые от вторых? 
Человек тяжело работает, много накапливает информации, а 

результаты мизерные, в некоторых случаях еще и отрицательные. 
Может быть несколько причин этого: негативные убеждения, 

одержимость результатом, низкий уровень осознанности, сомнения в 
намерениях и неправильная реакция на негативные события. 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 48 

Это, например, такие убеждения как: «Все что я делаю - мне 
дается тяжело. Человек человеку  - волк. Не обманешь - не 
проживешь. Честно заработать нельзя »и т. д. 

Когда человек верит в такие убеждения, никакие действия 
противоположные этим убеждением не срабатывают. Стоит изменить 
тезис на антитезис: «Мне все дается легко и быстро, меня окружают 
дружественные люди, они улучшают мою жизнь. Я честно и легко 
зарабатываю ... » Эти позитивные утверждения называют 
аффирмациями. Их следует записать и длительное время 
многократно повторять, тем самым перепрограммируя свое 
подсознание. 

Еще одной причиной может быть одержимость результатом. 

Чем же плохо стремиться достичь результата? 
У каждого должны быть записанные цели. Без целей не 

возможно развитие. Но стоит понять, что цели - это наши слуги, а не 
мы их. Если Ваши цели не приносит Вам удовольствия и счастья, то 
может стоит изменить их? 

Важно иметь сильные желания, но не иметь особой 
необходимости в их осуществлении. То есть я хочу, но я не нуждаюсь, 
если не сбудется, то переживу. А если человек выражает свое 
желание как крайне необходимую потребность, это уже не желание, а 
идол. 

Если цель становится для человека идолом, то цель или сам 
человек начинает разрушаться. Также, если человек стремится что-то 
сделать идеально, как правило, с такого намерения ничего не 
получается. 
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КОУЧИНГОВЫЙ ПОДХОД К ЦЕЛЯМ. РАМКА 

РЕЗУЛЬТАТА (Мэрилин Аткинсон) 

I 
Что ты хочешь? 

Для чего тебе это нужно? 

Чем ты готов за это платить? 

II 
Как ты можешь это сделать? 

Что еще ты можешь сделать? 

Как еще ты можешь сделать? 

III 

Что тебе может помешать? 

Что еще тебе может служить препятствием? 

Как ты можешь это предотвратить? Как еще? 

Кто и что может быть тебе поддержкой? 

IV 

Какие сигналы ты будешь удерживать как доказательство 
того, что ты двигаешься в правильном направлении? 

Что будет критерием достижения цели? 

Как ты будешь знать, что ты ее достиг? 

Что значит низкий уровень осознания? 
Низкий уровень осознания своей жизни также может быть 

причиной неурядиц. Следует отличать знание от осознания. Знание 
это информация о чем-то. А осознание это знание, которое 
реализовано в действии, которое пропущено через собственное 
переживание. Чрезвычайно важным является баланс между знанием 
и осознанием, между сознательной компетенцией и навыком. 

Знания, которые не используются, являются вредными. Ведь 
гораздо важнее уметь использовать информацию, а не только ее, как 
мочалка, впитывать.  

Например, как в притче о велосипеде. Двум мужчинам 
подарили по велосипеду. Один сел и поехал. А второй начал читать 
книги о велосипеде, смотреть передачи о том, как велосипед сделан, 
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а на велосипед так еще и не сел, все готовится, и чем больше 
готовится, тем все труднее сесть и поехать, очень страшно, попробуй 
все эти теоретические знания вспомнить и при этом, еще и ехать. ))) 
Подумайте, действия какого человека Вам ближе? 

Четыре стадии осознания человеком своей жизни: 
1) суждение и осуждение - низкий уровень осознания,

свойственный наиболее примитивным людям, которые на все, что 
вокруг происходит, стремятся навесить ярлык своей оценки. Этот 
уровень осознания является реактивным и энергозатратным, человек 
борется с окружающим миром, навязывая свое мировоззрение. «Не 
суди, и не будешь судим», как учит христианская мораль. 

2) принятие – все, что происходит в жизни, человек принимает,
потому что понимает: ничего случайного не бывает. Все, что есть в 
жизни, вызвано предыдущими мыслями и поступками. Пассивный 
способ реагирования. 

3) признание - признание всего, что происходит в жизни, как
варианта приближения к цели. "Все, что появляется в Вашей жизни, 
приближает Вас к Вашим целям",- сказал известный консультант 
личностного развития Боб Проктор. 

Все, что происходит, даже негативные события, такие как 
болезни, утраты, воспринимаются с благодарностью. Словно часть 
плана, по продвижению к выбранной цели. Проактивный способ 
реагирования. 

4) наблюдение - это сочетание проактивной и пассивной
стратегии. Полное присутствие в настоящем, без оценок и ярлыков, с 
благодарностью и признанием считывания информации по слабым 
сигналам и на основе этого прогнозирование будущих сценариев 
развертывания событий и выбор оптимальных стратегий действий. 
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4 СПОСОБИ СПРИЙНЯТТЯ РЕАЛЬНОСТІ І ВИДИ 

ВЗАЄМОДІЇ З НЕЮ 

СУЖДЕНИЕ 
Внутренняя агрессия - внешнее 
подавление 
Внутренняя и внешняя агрессия 

ПРИНЯТИЕ Игнорирование внутреннее и внешнее 
ПРИЗНАНИЕ  
(АНТИПАРАНОЯ) 

Радость от помех и активные внешние 
действия 

НАБЛЮДЕНИЕ 
Внутреннее спокойствие - внешние очень 
активные действия не ради плодов 
деятельности, а ради процесса. «Делай, 
что должен, и будь, что будет» 

Есть три вида реакции человека: 
- пассивная (принятие случившегося); 
- реактивная (произошло - сразу активно отреагировал); 
-проактивная (заранее приготовился, по слабым сигналам 

обнаруживает тенденцию, предусматривает несколько вариантов 
сценария развития событий и выбор наилучшей стратегии). 

Обратите внимание: если в жизни Вы начинаете что-то терять, 
что-то берете в руки, а оно неожиданно падает или ломается, Вам 
попадаются агрессивно настроенные люди, срываются дела. Вы 
забываете о важных встречах… Однозначно, за этими слабыми 
сигналами пойдут серьезные потери.  

Такие события - это сигнал пересмотреть свою жизнь, перестать 
нарушать законы религии, их называют заповедями, перестать 
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бороться с жизнью, ведь дальше пропасть. Научитесь реагировать 
вовремя на такие события, и результат будет другим. 

И наоборот, есть позитивные сигналы, которые показывают, что 
Вы находитесь в гармонии с жизнью. Вы постоянно что-то находите, 
Вам постоянно во всем везет, сами собой решаются проблемы, враги 
каким-то образом перестают Вас трогать, появляются помощники. Эти 
слабые сигналы показывают, что Вы научились жить в гармонии и 
больше не надо бороться, все как будто происходит само собой. 

Только 4-ая стадия осознания жизни – наблюдение – позволяет 
в полной мере считывать информацию по слабым сигналам и 
добиваться успехов во всех жизненных начинаниях благодаря выбору 
лучших сценариев. Человек находится, как говорят метафизики и 
парапсихологи, в состоянии «потока», сама жизнь помогает таким 
людям. 

Что мешает людям с легкостью осуществлять 
задуманное? 

Как было сказано выше, очень важно не сомневаться в своих 
желаниях. Принял решение, что действительно этого хочеш, и больше 
никаких "Стоит ли? Именно сейчас? А что из этого получится? ". 

Это так называемый постулат, решение без сомнений - "Пусть 
так будет!" Когда есть постулат, тогда появляется намерение, т.е. 
постоянная навязчивая мысль о действии. Человек думает, как это 
осуществить. После этого следует позаботиться о плане, а уже потом 
начать действовать и обязательно стоит обращать внимание, как эти 
наши действия будут отражаться на окружающих людях, какие будут, 
так сказать, "круги на воде". 

 Что значит неправильная реакция на неприятные 
события? 

Любое даже неприятное событие нужно научиться делать 
полезным для себя. Временами мы не можем изменить события. И 
единственное над чем мы имеем полный контроль и власть - это наша 
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реакция на это событие. А это значит, что мы можем трактовать по-
разному один и тот же результат и соответственно изменить влияние 
этого результата на нас. 

Если мы проанализируем свою жизнь, то можем прийти к 
выводу, что нашим крупнейшим победам и свершениям часто 
предшествовали негативные события и проблемы. "Можно проиграть 
битву, но главное выиграть войну", как говорит народная мудрость. 

Анализируя свою жизнь, отдайте предпочтение вопросу не 
"Почему?", а "Что?" и "Как?"       

Замените вопрос "Почему? " на вопросы "Что?" и "Как?" 
Например: не "Почему я такой бедный, несчастный?", а "Что я могу 
сделать, чтобы быть богаче и счастливее?" и "Как мне это сделать? " 

Если что-то не получается, стоит задать себе вопрос: "Что я 
делаю не так? С кем я борюсь? За что я держусь? От чего мне стоит 
отказаться, чего стоит избавиться?" 

Томас Леонард, которого называют отцом коучинга, убеждает: 
"Только 10% успеха зависит от знаний и умений. Зато 40% - от образа 
мышления и целых 50% - от среды". 

Причем среду следует рассматривать очень широко. Сюда 
входят и еда, которую чаще употребляем, и места, где чаще бываем, и 
взаимоотношения, которые поддерживаем, и духовность или 
аморальность, и информация, которую чаще получаем и 
накапливаем, и наши финансовые дела, и сеть наших социальных 
контактов, и главное - наши верования, убеждения и ценности.  

Если мы сформируем окружение, которое будет нас продвигать 
к свершениям, то успех придет легко и как бы сам собой, и наоборот, 
если наша среда и образ мышления не будет способствовать нашим 
свершениям, тогда никакие титанические волевые усилия и знания не 
помогут. 
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Реальность, которую мы создаем, или 
реальность, что разрушает Вас? 

Что такое реальность, как она влияет на нас, и можно ли ее 
изменить? Есть два вида реальности: объективная и субъективная. 
Объективная реальность - это законы природы, а субъективная - 
представление о состоянии дел в конкретный промежуток времени, 
а также то, в чем мы твердо убеждены, во что верим. 

Будучи субъектом, человек часто не может отличить 
объективную реальность от субъективной. Часто сделать это без 
специальных приборов невозможно, а до многих из них человечество 
еще просто не додумалось. Скажем, строение молекулы или атома 
без приборов - это лишь предмет веры. Если человек верит, что на 
других планетах живут люди, это становится для него таким же 
фактом, как стена, которую он ежедневно видит. В детстве мы верили 
в сказочных героев, персонажи мультфильмов были для нас вполне 
реальными. 

Или наоборот: не верим и не принимаем, что Земля вращается 
вокруг Солнца, как не верили в древности и даже сжигали за такое 
(соответственно, тогда было другое восприятие реальности), а 
следовательно, объективная реальность становилась нереальной и 
неприемлемой. Или, скажем, человек верит, что вокруг дефицит всего 
и ничего нельзя улучшить в своей жизни или в жизни близких - это его 
реальность, в которой он живет, и эта реальность формирует его 
бытие. 

На основе сказанного можно утверждать: то, во что мы верим, 
на данный момент считаем реальным и приемлемым. 

Сознание каждого человека имеет свои возможности 
восприятия реальности. Назовем это матрицей сознания, в рамках 
которой он действует. Можно констатировать такой факт: 
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мировоззрение человека формирует его действия, поступки и, 
соответственно, уровень жизни. Изменяя мировосприятие человека, 
расширяя его матрицу сознания положительными верованиями и 
убеждениями, можно изменить качество жизни. Существует много 
методов концентрации внимания на определенной самостоятельно 
созданной реальности: так называемая креативная визуализация, 
метод положительных утверждений и т.д. 

Методов много, но проблема в том, что человек, помечтав пять 
минут, потом целый день доказывает себе и другим обратное. Люди 
не верят в силу своих мыслей, поэтому внешние раздражители и 
мнения других отвлекают от позитивных желаний и создают 
независимо от человека иную реальность, совсем не ту, о которой он 
мечтал. 

Что такое реальность для большинства людей? Это нечто такое, 
что постоянно меняется в зависимости от времени, среды и 
обстоятельств. Теперь скажите себе, какую реальность Вы хотели бы 
иметь? Реальность неудачника, который все время жалуется на 
жизнь, или реальность победителя, лидера, который способен 
преодолевать любые препятствия на пути к воплощению своих 
мечтаний? 

И вот, наконец, мы дошли до главного вопроса - воли. 
Человеческое сознание и подсознание, как правило, заражены 
различными страхами и ленью. Только волевым усилием мы можем 
изменять и расширять свою матрицу сознания, жить в другой, лучшей 
реальности. Вот почему тренировки силы воли являются 
определяющим фактором для позитивных изменений. Можно, 
конечно, возразить, мол, как можно жить в другой реальности, когда 
обстоятельства жизни, которые мы считаем реальными, 
свидетельствуют о другом? 

Хотя для многих это будет странным и неприемлемым, заявляю: 
несмотря на то, в какой реальности живут люди, в среде, окружающей 
нас, наше сознание может творить новую, лучшую реальность, 
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которая постепенно меняет обстоятельства нашей жизни! Йоги 
говорят, что подобное притягивается к подобному, поэтому мы, 
сформировав определенный кругозор, создаем новые обстоятельства 
жизни! 

Так реализуется мировоззренческая стратегия - ничего 
случайного не бывает. Это утверждение достаточно трудно 
воспринять скептикам, но именно так реализуется наша вера - 
воплощаясь в наше бытие. 

Скептики и так называемые реалисты пусть и дальше 
существуют в клетке той реальности, которую задает их матрица 
сознания, пусть обстоятельства и "случайности" и дальше бросают их, 
как щепки, на бурных волнах жизни! Еще в древности люди поняли 
принципы реализации веры в обстоятельствах жизни: "Вера горы 
передвигает", "Да будет вам по вере вашей", "Изменяя себя, ты 
изменяешь окружающий мир". 

Можно привести цитаты выдающихся людей: "Человек - это то, 
во что он верит" (Антон Чехов), "Один человек, у которого есть вера, 
равен силе 99 людей, которые имеют только интересы" (Джон Стюарт 
Миль), "Твое сознание творит добро и зло, а с тебя самого - 
счастливца или неудачника" (Ролф Уолдо Эмерсон). Чрезвычайно 
важна для качества нашей жизни культура мыслей. Надо отгонять от 
себя разнообразные страхи, отбросить сомнения и другой негативизм. 
Эмоциональный фон, наполненный энтузиазмом и оптимизмом, 
является самым важным фактором для достижения лучшей 
реальности. 

Следует спросить себя: "А что бы я сделал, если бы знал, что 
мне не откажут?" Или "Как бы я действовал, если бы знал, что все 
получится?" - И вести себя соответствующим образом, будто все уже 
произошло и достигнут идеальный результат. 

Эта стратегия делает действия наиболее эффективными и 
результативными. Если человек является носителем определенной 
устойчивой идеи, которая выполняет функцию стержня личности, и 
матрица сознания благодаря воле устойчива к внешним 
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раздражителям -  это часто вызывает у других людей раздражение, и 
со временем они подпадают под влияние данного мировоззрения 
лидеров, даже сначала не осознавая этого. 

Человек, сформировавший свою реальность с помощью 
воображения и силы воли, не чувствителен к неблагоприятным 
условиям внешней среды и негативным мыслям других людей. 
Сознание такого человека и его система оценки ситуации - закрытая 
система. Мысли и желания этого сознания циркулируют сами по себе 
независимо от обстоятельств, окружающей среды, сознания и 
негативных эмоций других. Это не значит, что человек, 
самостоятельно формирующий свою матрицу сознания, не видит, что 
делается вокруг, наоборот - его сознание внимательно анализирует 
то, что происходит во внешней среде, но система оценки и 
осмысления событий циркулирует сама в себе, поэтому мысли и 
решения формируются самостоятельно, лишь в той программе 
реальности, которую специально задано. 

Вот почему человек, сформировавший самостоятельно свою 
реальность, также самостоятельно принимает решение и имеет свой 
оригинальный взгляд на, казалось бы, обычные вещи. Такое сознание 
запрограммировано на благоприятный эмоциональный фон и 
постоянные позитивные изменения в жизни. В конце концов, стоит 
сказать, что эта технология не является панацеей от всех бед. 

Ведь помимо нашей воли есть воля других людей, а также 
существует еще высшая воля, значительно мощнее нашей, - наша 
воля лишь миниатюрное отражение и копия ее. Человек приходит в 
этот мир, чтобы получить определенный урок, и поэтому в жизни 
возможны различные события, негативные в частности. Однако 
положительное сознание "притягивает" благоприятные 
обстоятельства и помогает изменить свое отношение к проблемам. 

Поэтому создадим свою собственную счастливую реальность, 
иначе реальность разрушит Вас. 
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Ступенька II. 
Взаимоотношения: гармония   с 

окружающим   миром 
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Секреты «сложных» переговоров 

Часто тренера и консультанты рассказывают о том, о чем сами 
знают только из книг и других тренингов, не имея никакого опыта в 
реальных деловых переговорах. Поэтому и придумывают такие 
термины, как «сложные переговоры». В реальной жизни не все так 
однозначно.  

Наверное, каждый из нас имел дело с людьми, которые во всем 
соглашаются с нами, мило улыбаются при встрече, но с ними не 
удается подписать никакого соглашения и договориться о выгодных 
условиях. А с другими, которые вроде и не очень приветливо себя с 
нами ведут, ссорятся, спорят, всегда чем-то недовольны, все же мы 
договариваемся.  

Возникает вопрос: переговоры с какими из двух этих категорий 
людей мы бы отнесли к так называемой категории «сложных»? Лично 
я «сложными» назвал бы первых, хотя с ними и легко, но и выгоды 
никакой. 

Что делать, если клиент хамит, «наезжает», ведет 
себя некорректно, агрессивно настаивает на своём? 

Если мы начнем вести себя так же грубо и агрессивно, мы 
ничего не добьемся, кроме скандала и обвинений, в результате 
взаимные оскорбления и разрыв отношений.  

Подчеркнуто вежливое отношение наведет на мысль 
оппонентов, что мы слабаки и будет способствовать еще большему 
давлению с их стороны. Задайте себе вопрос, почему ваш визави так 
ведет себя в переговорах с вами? Ответ напрашивается сам собой: он 
уверен, что такие действия приведут к уступкам с вашей стороны. 
Человек, который ведет себя агрессивно в переговорах, наверное, 
раньше благодаря этому достигал положительных результатов, ему 
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уступали, поэтому и с вами он ведет себя так же, надеясь на 
результативность своих «наездов».  

Отказаться от переговоров с такими людьми кажется простым 
решением, но тогда вы потеряете возможную выгоду, поэтому 
сначала стоит попробовать все же договориться, выйти из 
переговоров вы всегда успеете. Так как же поступать с такими 
переговорщиками, скажете вы?  

С агрессивными переговорщиками стоит выбрать тактику 

«спокойного дятла», звучит, конечно, смешно, зато эффективно, но 
для этого необходимо мужество и терпение. Сначала вы сами себе 
должны сказать, что ваш оппонент может вести себя как угодно, но 
любые его «наезды» по отношению к вам абсолютно никак не влияют 
на ваши решения, вы готовы отстаивать свою позицию. Затем следует 
спокойным и «холодным», но не агрессивным тоном несколько раз 
повторять вашему оппоненту, что его попытки «давить» на вас не 
принесут ему абсолютно никакой пользы. Вы продолжаете спокойно 
и без эмоций стоять на своем, повторяя своё первое предложение, 
чтобы ваш оппонент увидел абсолютную бесперспективность 
агрессивного подхода, ведь вас невозможно вывести из равновесия 
или запугать, тогда, возможно, он изменит свой тон либо выйдет из 
переговоров. 

 У меня много раз были подобные ситуации. Однажды я, 
договариваясь о размещении рекламы, услышал от владельца 
компании нецензурное высказывание о нашем бренде, о нашем 
шефе и о наших условиях и ценах. Он выходил из себя, «наезжал», 
сбивал цену и все же потом подписал договор.  

Когда я выходил, то встретился на лестничной площадке с 
менеджером этой компании, также присутствовавшем на 
переговорах. Менеджер сказал мне: «Ты знаешь, я бы его, дурака, 
послал». На что я ответил: «Ты бы послал, а я заключил договор». 
Кстати, я много лет сотрудничал с этим директором-грубияном, он 
был одним из самых крупных моих рекламодателей, у нас с ним 
потом были очень хорошие деловые и даже дружеские отношения.  
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Деловые переговоры - это не институт благородных девиц, 
ранимые и деликатные люди всегда будут в проигрыше. Ваш визави 
может быть грубияном, а может это его продуманная тактика, а 
может перед вами его уже кто-то разозлил, поэтому вам понадобится 
изрядное хладнокровие, мужество и терпение.  

Любые переговоры: деловые или в частной жизни - это 
соревнование интересов, поэтому договариваться с людьми всегда 
непросто, ведь только неопытные и легковерные люди легко сдают 
свои позиции.  

Положительным результатом любых переговоров является не 
понравиться клиенту или подружится с ним, положительным 
результатом будет, если те, с кем вы ведете переговоры, сделают 
именно то действие, на которое вы рассчитываете и которое вам 
выгодно.  

Конечно, если при этом вам удастся сохранить хорошие 
отношения, это будет еще лучше, ведь со многими людьми вам нужно 
будет вести дела вновь. Но повторяю, если есть хорошие отношения, 
но те с кем вы вели переговоры, не делают то, что вам нужно, цель не 
достигнута. 

Четыре позиции переговорщиков 
«Осел» (позиция: проиграл - проиграл) - «Овца» (позиция: 

проиграл - выиграл) - «Лис» (позиция: выиграл - проиграл) - «Сова» 
(позиция: выиграл - выиграл).  

Позиция «Осла» характеризуется тем, что «Осел» даже не 
пытается что-то сделать, чтобы договориться. Он не идет ни на какие 
уступки, ни на какие компромиссы - проигрывают все: люди 
рассорились, «хлопнули дверьми»,  и на этом конец сотрудничеству. 

Уступчивостью и покладистостью характеризуется позиция 
«Овцы». Такой человек уже при маленьком давлении, а часто и без 
него, идет на уступки, сразу ищет компромиссы, он очень часто 
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хватается за первое же предложение, чего категорически делать 
нельзя.  

Позиция «Лиса» характеризуется желанием победить и взять 
себе как можно больший «кусок пирога», заставить противоположную 
сторону сдать позиции, лис хитрит, обманывает, подстраивается под 
ситуацию, использует отступления, хитрые манипуляции и трюки, 
методы шокирования клиента. Иногда «Лис» настолько хитер, что 
себя и губит своей хитростью. Обычно с ним потом редко кто 
поддерживает долговременное сотрудничество, ведь мало кому 
нравится всегда проигрывать. На практике очень часто бывает, что 
«Лисы» прикидываются «Совами».  

Позиция «Совы» в чем-то похожа на позицию «Лиса», но более 
рассудительная. «Сова» очень часто использует тот же арсенал, 
который использует «Лис», но с умом и с чувством меры, поэтому ее 
позиция и характеризуется как «выиграл-выиграл. « Сова» делает так, 
чтобы в итоге сторона оппонента или партнера тоже что-то получила и 
не чувствовала себя проигравшей и обманутой. 

Основные ошибки, которые люди допускают в 
переговорах 

Три «смертных» греха деловых переговоров 

1. Принимать первое предложение или
начинать с минимальных пожеланий

2. Непрошеные уступки
3. Не обменивать собственные уступки

на уступки визави
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1) Самая большая ошибка в переговорах, когда человек
принимает сразу же первое предложение, которое ему 
предложили. Никогда не надо соглашаться на первое предложение! 
Или начинает торг с наименьшей цены. 

Это ошибочное решение, оно делает обе стороны 
неудовлетворенными. Я не раз присутствовал при таких сделках.  

Вот пример одной из них: человек продавал дом за $ 150 тыс., 
покупатель не имел такой суммы (было только $140 тысяч) и, хотя был 
уверен, что из этого ничего не выйдет, предложил цену $ 130 тыс. К 
его удивлению, продавец согласился, причем сразу же, без торга. 
Якобы переговоры очень простые - никаких проблем: тот, кто хотел 
продать дом - продал его, кто хотел купить - купил.  

В итоге - это стало причиной многих проблем. Причем с обеих 
сторон: продавец корил себя за то, что не торговался и так скоро 
продал дом по такой низкой цене, а покупатель колебался, 
действительно ли этот дом хорош, что в нём не так, если продавец так 
быстро согласился на первое предложение, а может, следовало бы 
сказать 125 или даже 120 тысяч?  

И хотя для него было «за счастье» купить этот дом за такую 
цену, он мучил себя тем, что мог сказать еще меньше, в то же время 
продавцу постоянно упрекала супруга, что он сделал глупость, 
согласившись на такую цену. Если покупатель получил бы эту или 
даже более высокую цену после «тяжелых» и затяжных торгов, обе 
стороны были бы счастливы, а так оба чувствовали себя обманутыми 
и проигравшими. Поэтому, какой бы выгодной не было первое 
предложение, не стоит принимать его и соглашаться на него, прием 
ли это на работу, уступки в цене или еще что-то. Всегда следует 
торговаться. 

Почему люди сразу соглашаются на сделку? 
Оба исходили из стремления реализовать соглашение и не 

потерять клиента, у каждого низкая самооценка, каждому кажется, 
что все козыри у противоположной стороны. Это позиция «Овцы».  
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На своих тренингах я иногда провожу с посетителями ролевую 
игру, которая является своеобразным тестом определения позиции в 
переговорах. Я разыгрываю роль знаменитого режиссера и нанимаю 
на роль начинающего артиста за $ 100 тыс. при том, как другие 
опытные артисты получают миллион.  

«Овца» сразу соглашается. В таком случае, я начинаю 
«дожимать» этого человека еще на уступки, такие как деньги после 
продажи фильма, а также снижаю его оплату за работу к максимально 
низкой, для этого нахожу разные аргументы, применяю манипуляции 
и давление. Цена иногда падает до нуля.  

Почему так происходит? Если человек добровольно идет на 
уступки, то почему не воспользоваться этим? Ведь мягкость, 
податливость и добровольные уступки не смягчают позиции 
оппонента, они делают его позицию еще жестче.  

«Осел» доказывает, что он стоит большего, и в конечном итоге 
мы разойдемся ни с чем, рассоримся вдрызг, он «хлопнет дверью». 

 «Лис» будет хитрить и блефовать, говорить, что у него есть 
много других предложений или, если увидит, что уступок по цене не 
будет, начнет предлагать какие-то другие варианты компенсации, 
такие как съемки в рекламе, дополнительный контракт, аванс, лучшие 
условия проживания и т.д., может также попытаться, если это 
женщина, соблазнить режиссера.  

«Сова» будет действовать подобно «Лису», но акцент сразу на 
альтернативных вариантах компенсации и в более внешней, 
приличной форме. 

Чего не стоит делать в переговорах 
В переговорах нельзя что-то отдавать даром. Всегда нужно 

брать что-то взамен. Сама суть переговоров это обмен, а не 
благотворительность или сдача позиции.  

Допустим, вы просите у меня $ 100. Я дам Вам $ 100, после того, 
как Вы приведете на мои тренинги 10 человек. Есть такой приём 
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переговорщиков, который называется: «если - тогда». Такой принцип 
вполне оправдан в бизнесе. Всегда просите что-то взамен. 

2) Как я уже говорил, добровольные уступки в переговорах на
самом деле не смягчают позицию собеседника, а еще больше 
делают ее жесткой и настойчивой. Возьмем какое-то объявление, 
например, продажа автомобиля. Если в нем указан  «возможный 
торг», то человек уже настраивает покупателей на то, что он готов на 
уступки, а это значит, что ему можно диктовать свои условия. Он сам 
об этом сообщил. «Лис» и «Сова» с радостью этим воспользуются.  

Прочитал когда-то хороший пример: одна американская 
компания нанимала консультанта по сбыту товаров. Претендент 
рассказывал секреты общения с клиентами, и как раз говорилось, что 
не стоит соглашаться на первое предложение и делать добровольные 
уступки. И тогда директор корпорации, как умный и хитрый 
переговорщик спросил его: «Вы готовы снизить цену Вашего 
гонорара, он для нас слишком высокий? 35 тысяч - это слишком много 
», консультант понял, если он скажет« да », то цену гонорара придется 
снизить и сам он нарушит то, о чем рассказывал, если скажет« нет », 
он загоняет себя в тупик и становится «Ослом».  

Как Вы думаете, что он сказал? 
Как человек с опытом и бывалый специалист он обошел вопрос 

директора, ответив: «Я всегда готов к конструктивному диалогу, чтобы 
мое предложение по предоставлению услуг стало более удобным для 
моих клиентов». Другими словами он не сказал ни «да», ни «нет». 
Таким образом, он прошел проверку, и вопрос о его гонораре больше 
даже и не поднимался. 

3) Еще одна ошибка - это делать уступки и не обменивать их на
уступки оппонента. Всегда просите что-то взамен по формуле - если - 
тогда. Например: «Если вы хотите дешевле на целых 5%, тогда 
должны сделать полную предоплату». 
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Приемы, которые можно применять в переговорах 
Действенным приемом при возражениях является прием 

«Казалось-Оказывается-На самом деле».  
«Вы знаете, поначалу может показаться, что это очень дорогое 

предложение, но если вы проведете сравнение цены и качества 
нашего продукта с продуктом конкурентов, то окажется, что наша 
цена вполне оправдана. На самом деле, наш продукт является 
наиболее выгодным предложением, и вы можете убедиться в этом 
сами».  

Хорошим приемом является показная готовность выйти из 
переговоров.  

Есть книга о переговорах Джима Кемпа "Сначала скажите" Нет ", 
которая доказывает, что значительно лучшие результаты дает жёсткая 
позиция в переговорах, а также готовность выйти из переговоров, а не 
провести их любой ценой. Готовность выйти из переговоров является 
для многих переговорщиков шокирующей, поэтому они идут на 
уступки.  

Это не тупая упёртость «Осла», это просчитанный 
провокационный ход «Лиса», приостановить переговоры, при этом 
«мосты не сожжены», без личных обид, чтобы потом можно было к 
переговорам вернуться, но уже на лучших условиях, с собственным 
преимуществом. 

Еще одним хорошим приемом является шокирование своей 
ценой клиента. Например, когда вы что-то продаете, сказать очень 
высокую цену. Человек думал, что вы готовы это продать за $ 10 тыс, а 
вы называете цену вдвое больше и тогда смотрите по ситуации: если 
человек готов это купить, то продавать по такой цене, если нет, то 
торговаться. Тогда можно уступать, но только под давлением, 
отстаивая до последнего каждую свою уступку и прося за эту уступку 
что-то взамен.  

Например: «Я готов снизить цену, если вы делаете 50% 
предоплату сегодня».  
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Также, когда вы что-то покупаете, вы можете шокировать 
продавца. Скажите свою очень низкую цену и внимательно 
наблюдайте за его реакцией. Вы же не знаете, а может он уже 
безуспешно пытается продать это долгое время, а может его «давят» 
долговые обязательства, а может он уже не имеет времени и хочет 
побыстрее избавиться от того, что продает, а может он срочно хочет 
вложить деньги во что-то другое ...  

Если человек не имеет компетенции снизить цену так, как вы 
хотите, требуйте того, у кого есть компетенция принимать такие 
решения.  

Я когда-то так покупал автомобиль, за который просили 20 
тысяч долларов. Менеджер в ходе торгов предложил 
«максимальную» скидку в 300 долларов и сказал, что он больше не 
имеет права и вообще это невозможно.  

Я сказал, что моя цена 19 тысяч и ни копейки больше, пусть он 
звонит шефу, а я пока покурю на улице (я тогда еще курил) и, когда я 
докурю и не получу цены 19 тысяч, я куплю автомобиль у конкурента. 
При этом я назвал, что это будет за машина и в какой фирмы. Когда 
сигарета была выкурена, за мной вышел взволнованный менеджер 
салона и сказал, что шеф дал «добро», в результате я сэкономил 700 
долларов.  
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6 универсальных методов воздействия 
(Роберт Чалдини) 

• Взаимный обмен (взаимные уступки)

• Последовательность, обязанность

• Симпатии

• Социального доказательства

• Авторитетности

• Дефицита

Роберт Чалдини - американский профессор психологии – 
проводил очень интересное исследование в течение нескольких лет. 
Он специально перепробовал себя в тех ролях, где есть манипуляция 
и влияние на решение человека,  для того, чтобы изучить принципы, 
которые заставляют людей сказать «да».  

Роберт становился страховым агентом, коммивояжером, 
консультантом сетевого маркетинга, риэлтором, членом различных 
тоталитарных сект, политическим агитатором и везде изучал приемы 
общения и переговоров. На основе этого исследования он вывел 
шесть таких универсальных принципов, которые помогают побеждать 
в переговорах и влиять на других людей. Вот они эти 6 принципов: 

1. Взаимный обмен
Если сказать по-простому, это «дать, чтобы потом взять». Ярким 

примером являются арабские торговцы, например Египта. Зайдя в их 
магазин, покупатель чувствует себя окружённым заботой и 
вниманием. Его встречают со словами вроде: «О, друг, привет, как 
дела, что покупаешь и т. д...». При этом куча комплиментов, дают 
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какую-то безделушку бесплатно, угостят чаем. Очень многие 
покупатели выходят из такого магазина, что-то купив, потому что 
неудобно было отказать. Ведь продавец такой вежливый, предложил 
нам кучу всего, дал в руки, а мы ему отказываем. 

   Из принципа взаимного обмена вытекает правило взаимных 
уступок, то есть когда обменивается уступка на уступку. Если что-то 
просишь, и тебе несколько раз отказывают, то у человека, который 
отказывает, часто возникает чувство вины. Это используют продавцы 
недвижимости.  

Скажем, мы уступили под давлением и аргументами раз, 
уступили второй, а на третий говорим: «Слушайте, ведь нельзя так 
постоянно выигрывать, мы и здесь уступили, и здесь, а вы не хотите 
ничего уступать, давайте придём к какому-то компромиссу, чтоб 
сделка состоялась ». Человек чувствует себя обязанным и также 
уступает. 

2.Принцип обязанности или последовательности
Например: «И так, Марья Ивановна, мы с Вами договорились, 

что мы Вам делаем это и вот это, а вы нам платите до такого-то числа. 
Правильно, да. Тогда это нужно зафиксировать на бумаге, поэтому 
давайте подпишем соглашение» - так звучит пример такого принципа.  

Все делается, чтобы человек взял на себя какие-то 
обязательства, причем по собственному желанию. Принцип 
последовательности действует также тогда, когда человек делает 
какую-то незапланированную покупку, человек сам для себя и других 
находит доказательства целесообразности этих расходов.  

Принцип последовательности часто используют различные 
манипуляторы, типа, ты сам этого хотел, то почему сейчас 
отказываешься? Ты же обещал, делай. Сделал - не жалей. Как в 
поговорке: «Назвался груздем, полезай в кузов». 

3. Социальное доказательство
Показываем, что то, что мы предлагаем, необходимо другим 

людям, что уже многие этим пользуются, оно приносит пользу, оно 
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нужно, пользуется спросом, его все хотят, и оно имеет 
положительные отзывы.  

Не зная действия этого принципа можно допустить 
катастрофическую ошибку, например, если женщина рассказывать 
мужу, как ее обижали другие мужчины, тем самым учит его 
подобным поступкам. У мужчины возникать подсознательная мысль: 
если все к тебе так относились, то чего я должен относиться к тебе 
лучше?  

И наоборот, если женщина рассказывает, как ее все мужчины 
любили и как боялись ее потерять, то так к ней относиться будет и 
этот. Так же и в бизнесе, мы сами подсказываем людям, как с нами 
себя надо вести. 

4. Авторитетность
В чем-то немного похож на предыдущий принцип. Очень сильно 

влияет на людей. Вот, к примеру, тот же пресловутый «профессор» 
Слюсарчук. Хотя многие из его коллег во время операций видели, как 
он держит скальпель не тремя пальцами, как держат хирурги, а целой 
рукой, почти никто не сомневался в его компетенции. Раз его 
награждал Президент, у него столько наград и благодарностей, 
значит, он гений и все делает правильно.  

Следует быть авторитетным в той среде, в которой человек 
находится. Авторитетность увеличивает различные звания и награды, 
знакомства с известными и влиятельными людьми, одежда и 
аксессуары. Однако стоит учесть:  то, что авторитетно для одной 
среды, может не иметь никакой авторитетности для другой. 

5. Симпатия
Это очень известный принцип. Привлекательные люди 

зарабатывают на 15-20% больше, чем те, кого природа обделила. 
Даже подсудимые красивой внешности получают меньший срок 
заключения, чем менее привлекательные. Поэтому очень важно 
всегда выглядеть красиво. 

Хорошим дополнением к этому принципу является умение 
снять напряжение с общения по параметру свой-чужой. Нам нравятся 
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люди, которые в чем-то похожи и близки нам. Соответственно надо 
уметь «сканировать» своего собеседника. Если нас воспринимают как 
«чужого», мы не понравимся этим людям. Ключи к этому методу - 
имя-улыбка-комплимент, уважение чужих ценностей, умение 
говорить нет только после наведения аргументов, а не сразу в начале 
просьбы. 

6. Дефицит
Нам ценно лишь то, что достается с трудом. Добровольные 

уступки делают позицию собеседника ещё жоще. Дефицит можно 
создать в чем-либо, например:во времени, по качеству, по 
востребованности. Врач, к котрому стоит очередь, имеет 
преимущество перед другими коллегами. Уважают ли, например, 
женщину, которая сама под мужчин стелится? То-то же. Пример, 
конечно, грубый, но он ярко характеризует принцип «дефицита».  

Кто превосходит на нашем рынке: «Овцы», «Совы»?.. 
Все мы поступаем по-разному. Нельзя утверждать, что вот 

человек «Осел» и все. Все наши поступки зависят зачастую от разных 
факторов, которые показывают нашу позицию. Поэтому сказать, что 
владелец этого бизнеса «Лис», а этого – «Осел», нельзя. В каждой 
ситуации человек может занимать разные позиции. 

Как быть с манипуляторами? 
Манипулятор «давит» на так называемые психокомплексы. Всё 

что угодно может использоваться как психокомплекс: жадность, страх, 
стыд, порядочность, мужество, женственность, элитарность, «слабо», 
чувство вины, любовь к кому-то или к чему-то, благодарность и т.д.  

Манипулятор, как правило, применяет то, на что сам «ведётся». 
Если он давит на страх – значит, на него можно давить тем же, так же 
на благодарность или чувство вины. 

Как в поговорке «бей врага его же оружием». Есть хороший 
прием защиты от манипуляций, который называется «Зеркало».  
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Существует три стадии применения этого приема: выявление, 
отражение, заявление. Хотя без заявления можно и обойтись. Вот 
например: «Как вам не стыдно пользоваться нашим тяжелым 
положением и « выкручивать нам руки » своими требованиями.  

Выявление. «Ага, - говорите вы себе, - давят на стыд», 
отражение - «А вам не стыдно делать из себя жертву, вам не стыдно, 
что вы довели вашу организацию до такого жалкого состояния?», 
заявление - «Давайте будем вести себя как деловые люди, а не 
заниматься морализмом и пробовать давить на эмоции ».  

Хорошим приемом также является прием «Именно поэтому». В 
нашем примере это будет звучать так: «Именно поэтому, что у вас 
такое положение, наше предложение (и так слишком щедрое) вы или 
принимаете, или мы сегодня выходим из переговоров, это лучшее, 
что мы можем вам предложить. (Применяем прием «готовность 
выйти из переговоров.) 

Рекомендации для тех, кто хотел бы улучшить свое 
умение вести переговоры 

Следует помнить, что любые условия, требования и цена очень 
условные и субъективные. Всегда можно торговаться и предлагать 
свои условия и свои цены.  

Переговоры и умение договариваться с людьми и в результате 
продавать свой товар, услуги, себя или свои идеи так же можно 
развить, как и любые другие навыки. Хотя есть еще очень много 
методов, приемов, манипуляций и так называемых стратагем. Все это 
невозможно изложить в одной этой статье, и все же, зная и используя 
только то, что есть в этом материале, вы уже получите очень мощные 
и быстрые результаты.  

Вы уже на голову выше, по сравнению с теми людьми, которые 
не знают об этих методах. Поэтому поздравляю вас, вы приняли очень 
правильное решение, когда купили эту книгу и прочли раздел, все эти 
знания (если вы не будете бояться и не поленитесь использовать) 
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трансформируются в увеличение ваших доходов и сферы вашего 
влияния.  

Следует помнить - не нужно любой ценой стараться 
понравиться и подружиться с теми людьми, с которыми вы ведете 
деловые переговоры, эти люди вам не друзья. 

Суть деловых и любых других переговоров в обмене одной 
ценности на другую, поэтому лучше, когда ваши клиенты и партнеры 
вас уважают и считаются с вашими интересами, а это будет только 
тогда, когда вы будете сами себя уважать и отстаивать свои позиции. 
Как говорит народная мудрость: «Волки зайцам капусту не носят». В 
переговорах лучше быть дядюшкой Скруджем, а не святым Николаем. 

Как вести переговоры (Рекомендуется Гарвардский 
метод) 

Мягкий Жесткий 
Принципиальный 

(Гарвардский метод) 

Участники - Друзья Соперники 
Люди, которые вместе 

решают проблему 

Цель - Согласие Победа 
Взаимовыгодный 

результат 

Рады отношений идти 
на уступки 

Уступки при крайней 
необходимости, 

отношения - не главное 

Отделяет людей от 
проблем 

Мягкость к людям и 
проблемам 

Жесткость по 
отношению к людям и 

проблемам 

Мягкость к людям и 
жесткость к проблемам 

Доверие к людям Недоверие к людям 
Продолжают 

переговоры независимо 
от доверия 

Легко меняют свою 
позицию 

Жестко отстаивают 
свою позицию 

Концентрация на 
интересах, а не на 

позиции 

Предлагают Угрожают Анализ интересов 
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Потери ради согласия 
Личная выгода 

единственное условие 
для согласия 

Нахождение 
взаимовыгодных 

вариантов 

Один вариант, что 
подходит другой 

стороне 

Единственный вариант, 
который подходит Вам 

Разнообразные 
варианты решения, 

выбор - позже 

Стремится к согласию Настаивает на своем 

Настаивает на 
использовании 

объективных критериев 

Стремится 
предотвратить 
столкновение 

характеров 

Стремится победить в 
столкновении 

характеров 

Получает результат 
независимо от личных 

качеств 

Подвергается давления Давит 
Уступает только перед 

фактами, 
доказательствами 

Гарвардский метод ведения переговоров отделяет: 
1. Людей от Проблем
2. Интересы от Позиций
3. Ищет взаимовыгодные варианты
4. Руководствуется объективными критериями.

Приемы, которые можно использовать в переговорах: 
Если - тогда 
Именно поэтому 
Казалось-оказалось-на самом деле 
Но Вам решать 
Дело не в доверии, есть определенная процедура 
На основании чего или чем Вы руководствуетесь 
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Страхи в нашем подсознании 

Мало кто сегодня может похвастаться тем, что имеет 
стабильную, спокойную, не стрессовую работу. Большинство все-таки 
переживает на работе стресс. А стресс, как известно, порождает 
страхи. И у каждого из нас эти страхи свои. Кто-то умеет их скрыть, 
кто-то - нет. Самым распространенным среди офисных страхов, 
конечно, является страх перед начальником и страх увольнения. А 
чего боится сам начальник? 

Какие страхи имеет начальник? 
Начальник такой же человек, как и все остальные. Поэтому 

имеет те же страхи. Но в силу своей должности он должен уметь их 
обуздывать и владеть ими. Если руководитель не умеет этого делать, 
то впадает в апатию. Присмотритесь внимательно к своему 
руководителю - и Вы все поймете. Научно доказано, что то, чего 
человек больше всего боится, с ним и происходит. Если работник 
будет бояться, что его отстранят от должности, поверьте, так и 
произойдет. 

Какими бывают офисные страхи и как они связаны с 
другими эмоциями? 

Страхи бывают естественные и надуманные. Естественные - это, 
например, страх неизлечимой болезни, смерти, высоты и т.д. 
Офисные же страхи всегда надуманные. Это страх перед 
начальником, коллегами. Страх потерять авторитет, боязнь 
ответственности, освобождения, опоздания. Любой страх - это 
разновидность эмоции. По эмоциональной шкале это очень низкий 
уровень эмоционального состояния (см. Таблицу, автор Л. Рон 
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Хаббард). Посмотрите, посередине шкалы находится тон 2,0 
(антагонизм). 

Тона, расположенные над ним, - высокие, а те, что под ним, - 
низкие. Человек, эмоциональное состояние которого находится в 
верхней части эмоциональной шкалы, соответственно ведет себя и в 
офисе. Такой работник энергичен, полон силы и новых идей, о страхах 
и не думает. И наоборот, работник, эмоциональное состояние 
которого внизу шкалы, постоянно ноет, все время чем-то недоволен, 
ему все не так. Он ненадлежащим образом выполняет свои 
обязанности, он раб собственных страхов.  

Каждого человека сопровождают всегда два тона: постоянный 
(хронический) и острый эмоциональный тон. Острый зависит от того, 
что с человеком в данный момент происходит: получил хорошую 
новость - тон поднялся, плохую - опустился. 

Но есть и постоянный (хронический) эмоциональный тон, в 
котором человек находится в нормальном состоянии большинство 
своей жизни. Согласно тому, где на шкале эмоциональных тонов 
человек обычно находится, у него есть пять мировоззренческих 
стратегий и шаблонов поведения: жизнь страшная, жизни 
враждебная, жизнь обычная, жизнь хорошая и жизнь прекрасна. 

Все восприятие и внимание человека направляется на то, чтобы 
поддерживать и впредь свою мировоззренческую стратегию, а 
информация, не подтверждающая ее, фильтруется и не пропускается 
в сознание. Соответственно человек общается с людьми из своего 
мировоззренческого уровня и из множества вариантов выбирает тот, 
который подтверждает его мировоззренческий уровень. Поэтому, 
чтобы объясниться с человеком, следует отличаться от него по 
эмоциональным тонам не больше чем на единицу - иначе Вас просто 
не поймут и отвергнут. 

Опытный руководитель знает: чем выше эмоциональный тон 
работника, тем более человек ответственный, тем важнее задачи ему 
можно поручить. 
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Думаю, что каждый сможет вспомнить случаи из своей жизни, 
когда, например, Вы должны прийти в офис или на какую-то очень 
важную встречу в определенное время. И почему-то именно в этот 
день Вы застряли в лифте или долго не было нужной маршрутки, и Вы 
опаздывали. Почему? Так как Вы подсознательно боялись опоздать. 
Страх - это, подчеркну еще раз, разновидность эмоции, причем очень 
низкой по шкале эмоциональных тонов. Боитесь чего-то, значит, 
притягиваете это. 

Офисных сплетен в основном боятся сами сплетники. 
Начальника боятся люди с низкой самооценкой. Боятся увольнения 
некомпетентные, неуверенные в своем профессионализме люди. 
Когда человек чего-то стоит как специалист, то он не поддается страху, 
зная, что в случае увольнения найдет себе другую работу. Его эмоции 
находятся в высоких эмоциональных тонах. Те люди, у кого эмоции в 
низких эмоциональных тонах, как правило, ничего не смогут сделать 
со своими страхами и изменить что-то, пока не изменят свою среду. 

На успех в жизни на 50% влияет среда, на 40% - способ и только 
10% приходится на наши знания и способности. Вот представьте: в 
одном офисе уже десять лет работает человек, который ежедневно 
ходит на работу, выполняет ее, но панически боится начальника. И 
вдруг в один прекрасный день этот человек решает: "Довольно! Я 
меняюсь! Я не буду бояться!" Что произойдет? А то, что среда начнет с 
ним бороться. Пойдет страшное сопротивление. Не то, что начальник, 
даже коллеги не допустят изменений: "Почему это он решил себя так 
вести? Знай свое место. Не смей вести себя необычно для нас!" 
Поэтому изменения следует начинать с изменения среды общения и 
своего образа мышления. 

Что лежит в основе офисных страхов? 
Основу офисных страхов, как и любых других надуманных, 

составляет воспитание и генетика. Первая реакция (поведение) на 
страх является автоматической. Вообще, человек на 96-97% действует 
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шаблонно и автоматически (например, склонность к агрессии или 
наоборот - к апатии). Если эмоции отрицательные, такой человек всю 
жизнь чего-то боится. И чем больше он это делает, тем сильнее его 
страх. Боится начальника, но сам провоцирует о нем разговоры: "А 
помните, как он (начальник) кого-то уволил.., то сказал.., лишил 
премии..? "  И так далее ... 

То есть каждый сам ищет подтверждения своему страху. Вот я 
Вас сейчас спрошу, скажите сразу, не раздумывая, - есть у Вас в 
коллективе человек, о котором можно сказать, что он всего боится, 
всегда испуганный? И Вы ответите "да". 

Бывают ситуации, когда руководитель может довести особенно 
уязвимого работника даже до слез. Когда начальник проявляет 
агрессию к определенному работнику, причем регулярно, человек 
уже подсознательно начинает его бояться. 

Причин такого поведения начальника может быть несколько: 
1. Начальник так ведет себя со всеми.
2. У него может быть плохое настроение или личные проблемы.
3. Начальник так ведет себя только с определенным

работником. 
Вот в этом случае виноват сам человек. Работник сам своим 

поведением показал, как начальнику на него реагировать. Даже 
взглядом можно выразить страх. А страх - такая эмоция, которая 
очень легко считывается. И начальник соответственно реагирует. К 
тому же, такой работник-страхопуд будет тянуться к подобным людям 
и привлекать их. 

Какое влияние офисные страхи оказывают на имидж 
человека? 

Крайне отрицательное, это однозначно. Каждый на работе 
формирует свой имидж, определенное впечатление о себе. 
Посмотрите на схему структуры имиджа: если в каком-то секторе Вы 
испытываете страх, к черту Ваш имидж. Каждый сектор должен 
подтверждаться следующим и гармонично сочетаться. 
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1. Впечатления о себе.
2. Процессы: как действую? Что и как делаю? Какие у меня

жесты, мимика, походка? 
3. Внешние проявления: одежда, прическа, аксессуары.
4. Внутренние проявления: цели, ценности, убеждения,

принципы. 
5. Личная жизненная позиция: я такой-то (победитель,

неудачник), как и что я рассказываю о себе (легенда). 
Если, например, Вы хотите составить впечатление о себе как о 

профессионале (сектор 1), а в душе считаете себя неудачником 
(сектор 5) и ничего не делаете для получения дополнительного 
образования (сектор 2), то ничего с Вашим имиджем не получится. 

Как преодолеть офисные страхи? 
Все способы можно разделить на три группы: 
1) способы для успокоения;
2) способы, чтобы поднять собственный статус;
3) способы, чтобы уменьшить статус того, что пугает.
Есть множество методов, которые помогают побороть 

надуманные офисные страхи. Скажем, Вас внезапно вызывает к себе 
руководитель. И Вы не знаете, какой будет тема разговора, а потому 
волнуетесь, Вам немного страшно. Чтобы успокоиться, используйте 
такое упражнение, как "дыхание шариком". Представьте, что у Вас в 
животе есть маленький белый теннисный шарик. Когда вдыхаете 
воздух, шар плавно поднимается к горлу, делаете выдох - плавно 
опускается до солнечного сплетения. Этот прием помогает 
преодолеть волнение перед неизвестным, которое ждет за дверью 
кабинета руководителя. 

Или можно применить такой прием, как "уменьшение статуса 
собеседника". Представьте руководителя ребенком 4-5 лет на горшке 
или мультипликационным героем. Или таким образом, как "взгляд 
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врача на больного", где врач - Вы, а роль пациента отведена 
начальнику. 

А из методов для увеличения собственного статуса можно 
представить себя десятиметровым великаном или слоном с очень 
толстой кожей. 

Очень действенным является "манипулятивный прием". 
Отправляясь на неприятную для Вас беседу, держите в руках какой-то 
предмет: ручку, карандаш, листок бумаги, а во время разговора 
крутите, сгибайте этот предмет, переводя взгляд то на него, то на 
собеседника. Ваш собеседник подсознательно начнет отождествлять 
себя с этим предметом и русло разговора резко изменится. 

Можно свой страх перевести в юмор, гиперболизировать 
опасность до абсурда. "Ой, я иду к Ивану Ивановичу, сейчас меня 
вываляют в смоле, посыпят перьями, закуют в кандалы и отправят на 
эшафот!". Еще Виктор Гюго говорил: "Мы смеемся, чтобы не сойти с 
ума!" В конце концов, можно просто разозлиться на свой страх. Злость 
– более сильная эмоция, чем страх.

И наконец, есть одно упражнение, которое поможет избавиться 
от любого надуманного страха. Его следует выполнять в течение 21 
дня. Действенность - 100%. Прежде следует присесть, расслабиться и 
пройти пять следующих стадий: 

1. Вспомните, как в прошлом Вам мешал надуманный страх?
Какие возможности Вы потеряли, из-за этого страха (чего не сказали, 
не сделали)? 

2. Как Ваш надуманный страх и тревожность мешает Вам
теперь? 

3. Представьте, как в будущем через свой надуманный страх и
тревожность Вы потеряли все: здоровье, близких Вам людей, все 
финансовые ресурсы. Гиперболизируйте проблемы, которые в 
будущем могут спровоцировать страх или иную эмоцию, от которой 
Вы хотите избавиться. Представьте себя бездомным бомжем, который 
не имеет ничего, и поймите, что это возможное развитие событий, и 
все это может произойти, если Вы и впредь будете проявлять 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



81 Три Ступени к Успеху и Счастью 

негативную шаблонную реакцию, в нашем случае - надуманный страх. 
Напугаете себя тем, чего действительно стоит бояться. 

4. Перенесите свое внимание на что-то окружающее Вас
снаружи, а затем осознайте, что будет полной противоположностью 
шаблонного поведения. В этом случае противоположностью 
надуманного страха и тревожности будет смелость, отчаянность, вера 
в собственные силы, кураж, беспечность и легкий авантюризм, а 
также готовность к любому развитию событий. 

5. Представьте себя в будущем смелым и отчаянным
человеком. Вы стали успешным и преуспевающим человеком 
благодаря тому, что нашли в себе силы преодолеть свой страх. 
Гиперболизация всех преимуществ даст Вам новое поведение. 
Представьте и порадуйтесь своему непоколебимому здоровью, 
прекрасным взаимоотношениям с другими людьми, порадуйтесь 
сказочному богатству - и все это благодаря тому, что Вы стали смелым 
и начали верить в свои безграничные возможности! 
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Офисные любимчики 

Они есть всюду. Их выделяет руководитель, но не любит 
коллектив. Они требуют особого к себе отношения, иногда такого, 
которое не соответствует ни их личным, ни профессиональным 
качествам. Они - любимчики начальника. Преимущественно 
любимцами становятся родственники и друзья руководителя, но 
может так случиться, что любимчиком становится кто-то из 
коллектива. Распознать его очень просто. Этому сотруднику 
разрешается то, за что могут наказать другого. 

Откуда у руководителя появляются любимчики? 
У нормального начальника должен быть индивидуальный 

подход к каждому своему работнику. Хороший руководитель - это 
всегда умелый психолог. На кого-то нужно повысить голос, кого-то 
похвалить. Если работник своей работой приносит пользу компании, 
то его поведение обязательно надо выделить. Меньше пользы от 
работника - его поведение менее выделяется. Если возникла 
проблема и нужно наказать виновных, всегда  должно критиковаться 
только поведение, а не личность. А вознаграждается и поведение, и 
личность. Поэтому мудрый руководитель всегда использует в своей 
работе такой метод, как «контрастный душ». 

Например: здесь ты молодец, а тут неправ. И всегда критика 
должна идти с обращением в позитив. Любимчиками начальника 
никто не становится просто так. Это «звание» надо заслужить. 
Заслужить хорошими показателями в работе, ответственностью, 
тщательностью. 

Но и есть категория других «любимчиков». Они появляются 
тогда, когда между коллективом и руководителем появляется разрыв. 
Любимчик становится буфером между начальником и коллективом. 
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Его поведение не нравится некоторым. К этому может привести 
и недостаток информации, и отсутствие регулярных собраний 
коллектива для решения текущих производственных вопросов. Ведь 
коллектив - это живой организм. И если в коллективе конфликт или 
кому-то некомфортно, то именно этот человек первым должен 
указать на проблему и инициировать изменения. Инициатива всегда 
должна исходить от того, кто страдает. Лучше ужасный конец, чем 
бесконечный ужас. 

Когда Вы убегаете от того, что Вас пугает, Ваш страх идет за 
вами "по пятам", а вот когда Вы пойдете навстречу своему страху, Вы с 
ним встречаетесь, потом он проходит сквозь Вас, а дальше Вы идете в 
свою сторону, а страх в свою, все!!! Разошлись, как в море корабли. 

Как говорил Фридрих Ницше, «То, что нас не убивает, делает нас 
сильнее". Часто наши страхи являются надуманными. Наибольший 
риск в Вашей жизни, это жить без риска, я сочувствую таким людям. 

Надо смело говорить о том, что чьи-то слова или поведение Вам 
неприятны, и стимулировать проявления выгодной для Вас реакции. 
Один раз стерпит, второй, на третий любимчик или руководитель 
будет знать, что с Вами нельзя не считаться. Вы это сами ему 
подсказали. 

Такая покорность может со временем вызвать взрыв, например, 
довести Вас до истерики или грубости, после которой наступит 
освобождение. Есть в психологии понятие так называемого 
ассертивного поведения, что является показателем зрелости как 
коллектива, так и личности. Ассертивное поведение - это когда мы 
открыто демонстрируем свою реакцию на то, что нам нравится 
(комплименты, благодарности и т.д.), но также и на то, что нам не 
нравится (конструктивная критика, оговорки, замечания и т.д.). 

Психологическое напряжение никуда не девается, оно 
накапливается и требуется определенное мужество, чтобы вовремя и 
правильно от него освобождаться. 
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И еще хочу заметить, если целый коллектив дает вытирать об 
себя ноги, то он этого заслуживает. И руководитель, который 
допускает в своем коллективе такую ситуацию, делает большую 
ошибку. Ибо сам рубит ветку, на которой сидит. 

Чем именно любимчик может быть опасным для 
руководителя, коллектива? 

Во-первых, если начальник всевозможными способами 
стимулирует своего любимчика, есть опасность того, что этот 
любимчик примет поведение начальника, и это в итоге обернется 
против него самого. Может наступить такой момент, когда сотрудники 
из других отделов для решения текущих производственных проблем 
будут обращаться не к руководителю, а к его любимчику. 

Во-вторых, своим влиянием на руководителя любимчик может 
стать негласным лидером. И кстати не факт, что должность 
любимчика будет соответствовать степени его профессионализма. 

В-третьих, это не будет способствовать сплоченности 
коллектива. Коллектив разобьется на враждебные лагеря. Власть 
нуждается в подчиненных. Нет подчиненных - нет власти. 
Бойкотируются решения. 

Как с ними обращаться? 
В зависимости от того, чего Вы хотите достичь. Если Вы хотите 

обернуть ситуацию в свою пользу, можно использовать и такие 
особенности коллектива, как наличие любимчиков. 
Какова Ваша цель? Занять место любимчика, подсидеть 
руководителя, общая польза для компании? Или же Вы просто борец 
за справедливость,  некий Дон Кихот? 

Здесь все очень индивидуально. Могу посоветовать, что нужно 
сначала понять, для чего руководителю неформальный заместитель. 
Может таким образом он защищает себя или освобождает свое время 
для других задач. 
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А руководителям можно посоветовать: если у Вас есть человек, 
которому Вы доверяете, и он помогает воплощать Ваши 
управленческие задачи, наделите его формальной властью, создайте 
специально под него какую-то должность, это снимет напряжение в 
коллективе. 

Могут ли  любимчики быть полезными в работе? 
Есть три подхода в управлении коллективом: руководитель 

формирует задачу и под эту задачу ищет человека. Второй - есть 
человек, и под нее формируется работа. И третий: это сочетание 
первых двух. Приведу такой пример, который я прочел в одном 
деловом журнале. 

Владелец бизнеса, который занимается изготовлением 
программного обеспечения для банков, переманил к себе очень 
ценного банковского работника, который занимался именно покупкой 
этого программного обеспечения. И поставил его во главе отдела 
продаж. И что получилось? Этот человек не смог справиться с 
возложенными на него обязанностями. 
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Давайте говорить ... мужчинам 
комплименты! 

Я уже много писал об отношениях и любви, но еще ни разу не 
касался темы комплиментов! А это на самом деле важная вещь - и 
при знакомстве, и в развитии отношений, и даже для людей, которые 
уже не один год вместе ... И важны они не только для девушек, но и 
для мужчин! 

Ведь комплименты - это не просто банальное "у тебя такие 
красивые глаза". Это свидетельство умения увидеть в другом 
человеке лучшие черты и отметить их. 

Мужчины более чувствительны к комплиментам, чем девушки, 
и легко "теряют голову" от похвалы. Но перехвалить кого-либо можно 
не бояться. Если Вы действительно оказываете интерес к человеку и 
Ваши комплименты - не просто проявление желания понравиться, а 
похвала действительно за положительные черты или поступки, это 
принесет только пользу. Уверенный в себе человек сразу отреагирует 
на то, что нравится, и то, что вызывает негатив. Поэтому смело 
говорите человеку, если он что-то делает хорошо, но так же быстро 
высказывайте свое недовольство, если Вам что-то не нравится. 
Стимулируйте людей на такое поведение и такие поступки, которые 
будут нужными и полезными Вам. 

Но стоит понимать: если умение делать комплименты - большое 
искусство, то высказывание критики требует двойного мастерства! 
Критиковать надо так, чтобы не обидеть человека. 

За что надо хвалить мужчин? 
Лучше - за то, что они имеют, или за то, что им удается хорошо 

делать. Если идти от обратного, могу как психолог, отметить: мужчины 
больше всего боятся выглядеть слабыми, поэтому самые приятные 
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для них комплименты те, которые подчеркивают силу и 
влиятельность. То есть лучшие похвалы - те, что отмечают физическую 
силу, силу характера или интеллекта, особые способности, 
возможности или полезные связи. Но эти комплименты должны быть 
заслуженными! Как бы люди не любили лесть, фальшь они чувствуют 
сразу. 

В какой форме лучше делать комплименты? 
Относительно формы выражения, могу посоветовать очень 

эффективную и ненавязчивую: вопрос - комплименты. Удивитесь: "Как 
Вы все успеваете? Как Вы это смогли запомнить?" И человек будет 
доволен. 

Конечно, публичная похвала является более ценной, чем 
высказанная наедине, только не превращайте это в 
театрализированное действо. Кроме того, некоторые люди не любят 
публичного внимания. Поэтому если Вы заметили, что они 
комплексуют от комплиментов, лучше не продолжайте Вашу 
публичную оду, а скажите теплые слова наедине. 

А вот когда надо выразить конструктивную критику, то, конечно, 
лучше это делать тет-а-тет, иначе просто получите врага, но не 
повлияете на человека. 

Какие комплименты могут мужчину обидеть, унизить, 
разозлить? 

Обижают комплименты, направленные не в ту зону, которую 
человек хочет выделить. Например, если на вечеринке Ваш любимый 
хочет выглядеть мачо, а Вы расскажете всем, как он помогает Вам по 
хозяйству, то вряд ли он будет в восхищении от такого комплимента. В 
неловкое положение и Вас, и мужчину может поставить, например, 
комплимент о хороших ягодицах мало знакомого человека, 
высказанный ... на деловой встрече. Поэтому можно сказать, что успех 
комплиментов зависит от контекста и от ожидания человека. 
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Бывает, что девушки хвалят мужчин за глаза, надеясь, что 

комплименты достигнут их ушей, и они ими заинтересуются. Что же 

лучше говорить в такой ситуации? Это зависит от того, какую реакцию 

мужчины Вы собираетесь стимулировать. Следует также учесть, что 

Помню, как-то мой знакомый при заключении соглашения 
очень хотел понравиться клиентке. И не нашел ничего лучшего, чем 
спросить: юный красавец около нее, случайно, не ее сын? Женщина 
была смертельно оскорблена: ей - чуть за тридцать, а младший лет на 
десять "сынок" был любовником, а заодно и менеджером. 

После того вопроса воцарилась мертвая тишина минуты на две, 
у нас отвисли челюсти, можно было наблюдать, как сначала этот 
парень покраснел, а потом позеленел. Знакомый решил исправить 
ситуацию: "Ну, я имею в виду, что он такой же симпатичный, как Вы". 
После этих слов хохот стоял такой, что звенели стекла в окнах. 
Смеялись все, кроме моего знакомого. 

Какие комплименты можно делать друзьям-
мужчинам? 

Мы делаем комплименты в ту зону личности человека, которую 
хотим активизировать. Здесь все просто: хотите активизировать 
дружественную поддержку, профессионализм или проявления 
благородства - комплименты должны касаться этих качеств, следует 
отмечать одобрительно даже наименьшие их проявления. А вот когда 
начнете говорить о физической привлекательности мужчины, то это, 
скорее всего, активизирует проявления активности мужчины к Вам 
как к объекту демонстрации этих его физических качеств. 

Все зависит от того, какую Вы преследуете цель. Если Вы не 
против продолжения знакомства, стоит проявить активность и 
подтолкнуть парня к этому или даже сказать ему это прямо. 
Но здесь все зависит от контекста, обстоятельств: большая 
напористость и активность девушки может оттолкнуть мужчину. А вот 
полная пассивность с Вашей стороны может показаться мужчине 
неприступностью, отсутствием симпатии к его персоне. 
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Ваши слова, когда дойдут до его ушей (если дойдут), будут очень 
искажены и могут вызвать обратную реакцию, чем та, на которую Вы 
надеялись. Здесь как в игре с испорченным телефоном. Хвалить 
лучше при личной встрече! Или хотя бы в письме или смс. 

Любая коммуникация является манипуляцией, то есть мы, 
благодаря своим словам или действиям, хотим от других людей чего-
то такого, что нужно нам. Поэтому я бы советовал не рассматривать 
манипуляции как нечто плохое. Все мы манипуляторы, но кое-кто это 
делает качественно, а некоторые нелепо. Поэтому будьте 
внимательны. Умейте говорить "нет". 

А для борьбы с грубой манипуляцией существует психотехника 
"Зеркало". Она делится на три этапа: выявление, отражение и 
заявление. Например, манипулятор упрекает: "Как тебе не стыдно так 
поступать?" Вы же про себя замечаете: "Ага, это обращение к моему 
чувству вины!" Это и является выявление. Далее "отражаете", отвечая 
манипулятору: "А тебе не стыдно?" И заявляете:"Ты что, хочешь во 
мне чувство вины вызвать? Это же смешно!" 

Хотя можно обойтись и без заявления. Например, на 
претензию: "Ты не хочешь зайти ко мне домой?" вы отражаете: "А ты 
не хочешь пригласить меня в какое-то нормальное место?" 

Как реагировать на комплименты? 
Принимайте их с радостью. Можете поблагодарить или ответить 

комплиментом на комплимент. А тот, кто не умеет принимать 
похвалы, пожалуй, имеют низкую самооценку. Она влияет в первую 
очередь на силу воли, а сила воли - на решительность и 
самоконтроль. Поэтому рекомендую чаще вспоминать те вещи, 
которыми Вы можете гордиться. Сконцентрируйтесь на своей 
уникальности и неповторимости, на своих сильных сторонах, тогда и 
окружение будет уважать Вас. 
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Как дать отпор фальшивым похвалам? 
Платите той же монетой! Например, на ироничное: "У тебя 

всегда такие оригинальные идеи", - можно ответить: "Не то, что твои, 
в которых много нового и гениального. Но, к сожалению, то, что 
гениальное, - не новое, а то, что новое, - не гениальное". 

Очевидно, что комплимент может многое рассказать и о 
личности того, кто его делает. Можно ли "прочитать" людей за 
комплименты? Видимо, они обращают внимание прежде всего на то, 
что хотели бы отметить или развить в себе ... 

Да, действительно, часто люди проецируют на окружающих 
свои желания и устремления. Однако нередко то, что кажется Вам 
хорошим, может оттолкнуть Вашего собеседника. Поэтому не 
равняйте всех по себе. Комплименты должны быть адресными. 

Дейл Карнеги сформулировал замечательное правило: "Я 
люблю клубнику, а рыба - черви. Когда я иду на рыбалку, то беру 
червей, а не клубнику". 

Кроме умения посмотреть глазами собеседника, стоит также 
развить в себе умение посмотреть на ситуацию со стороны и без 
эмоций. Посмотрите на себя и своего собеседника с позиции 
оператора, с другой стороны камеры. Благодаря этой технике Вы 
сможете лучше понимать себя и своих собеседников. 

"С Вами так интересно общаться!" Хотите услышать такой 
комплимент в свой адрес? Тогда к Вашему вниманию несколько 
советов: 

* Общеизвестный факт, что улыбка, повторение имени
собеседника и комплименты являются тремя важными 
составляющими, которые вызывают позитивное отношение людей. 
Выход на коммуникативный контакт должен быть уверенным и 
радостным. 

* Рекомендую взять на вооружение метод "активного
слушания", когда Вы, лишь слегка перефразировав, повторяете за 
собеседника последние его фразы и формулируете это в виде 
вопроса. Тон разговора при этом исключает любой намек на сарказм 
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или несогласие. Например, реплику собеседника "Я считаю, что так 
делать нельзя, это приведет к непредсказуемым последствиям" Вы 
перефразируйте на вопрос: "Если я правильно Вас понимаю, Вы 
считаете, что это может привести к непредсказуемым последствиям, 
поэтому лучше этого не делать? " 

* Посмотрите на своего собеседника таким взглядом, будто Вы
увидели старого друга после долгой разлуки. Обратитесь мысленно к 
нему "Друг мой". Не забывайте: люди воспринимают информацию 
прежде визуально, то есть 60% сначала обращают внимание на то, как 
Вы выглядите, 33% - на то, как выражаетесь, и только 7% - на то, о чем 
Вы говорите. Еще древние греки строили свою коммуникацию по 
принципу: сначала ЭПОС (доверие), затем ПАФОС (эмоции) и только 
потом ЛОГОС (логические схемы и предложения). 

* Чтобы понравиться человеку, широко используется прием
отражение. Копируются жесты, позы тела, мимика, способ построения 
фраз, темп дыхания, проявляется приверженность предпочтений и 
ценностей собеседника. Чтобы повести за собой, нужно сначала 
присоединиться! 

* К любому коммуникативному контакту нужно подходить с
установкой, которая является формулой успеха не только в общении: 
"А что бы я сделал, если бы знал, что все мои предложения и 
пожелания будут приняты?" Надо представить идеальное решение 
вопроса, почувствовать радость победы и закрепить этот образ в 
своем сознании. И действовать так, будто Вам все удастся, тем самым 
введя себя в максимально эффективное состояние. 

* В любом общении не теряйте веры в его успешность.
Вспоминайте слова знаменитого писателя Сомерсета Моэма: 

"Самое смешное в этой жизни то, что когда Вы настроитесь принимать 
от нее лучшее, то в конце концов получите все это!" 

Как бы поступил в этой ситуации неопытный руководитель? Да 
он просто уволил бы этого человека и все. А мудрый руководитель 
понял, что такого ценного кадра нельзя увольнять. Нужно найти ему 
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другое применение. И создал под него консалтинговое предприятие, 
которое консультировало работников банков о том, как использовать 
различные программы, направленные для оптимизации работы 
банков. И тут этот работник просто превзошел себя и принес 
огромную пользу бизнесу в целом. Сейчас без этой дочерней 
консалтинговой компании бизнес этой IТ-компании просто не 
возможен. 

Любимчики в хорошем смысле этого слова могут быть 
полезными только в том случае, если профессионально и преданно 
выполняют свою работу. 

Как стать любимчиком в хорошем смысле этого слова? 
Имя, улыбка, комплимент. Это три кита коммуникации. Быть 

внимательным и уметь услышать собеседника. Это то, что нравится 
всем. 

Попробуйте подстроиться под эмоции, поведение 
руководителя. Если руководитель положительный, улыбающийся, 
вежливый - ведем себя так же. Если резкий и нетерпеливый - 
реагируем соответственно. Для того, чтобы найти взаимопонимание с 
любым человеком, научитесь в начале разговора отражать его. Как 
говорил Маугли зверям: "Мы с тобой одной крови". Нам нравятся 
люди похожие на нас. И всегда встаем на защиту своей личности. 

Подскажите сами руководителю, как на Вас реагировать. Люди 
реагируют на нас так, как мы им сами позволяем. Определите 
психотип вашего руководителя и подстройтесь под него. С 
авторитарным руководителем - покажите свою покорность и умение 
решать проблемы, но с достоинством, не позволяйте ему переходить 
границы. 
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Все о критике 

У каждого из нас свое отношение к критике. Кто-то сразу 
защищается, кто-то молчит и делает выводы. Но согласитесь, что от 
любой критики, даже справедливой, настроение портится надолго. 
Какие бывают приемы критики и как правильно реагировать на 
критику? Стоит ли критиковать начальство? 

Есть несколько приемов критики. Например, такой прием, как 
"контрастный душ". Когда руководитель говорит: "Ну, Иван, ты же 
умный, образованный человек, лучший из сотрудников, а так 
облажался, полную ерунду сделал, как ты мог? Такой классный 
специалист, а в данной ситуации - идиот". И когда человеку так 
говоришь, он не обижается, потому что слышит больше похвалы. 
Именно этот прием часто используют опытные руководители. 

Второй прием: "я - ты". Это когда руководитель говорит: "Когда 
я начинал работать, я также делал много ошибок. Ты здесь ошибся, 
так-то и так-то ". То есть руководитель критикует себя - критикует 
подчиненного. 

Какие бывают приемы против критики? 
Самый деликатный прием - "комплименты на критику". 

Например: женщина-руководитель критикует своего подчиненного. 
На что он ей отвечает: "Мария Ивановна, когда Вы кричите, у Вас 
становится такой сексуальный голос ..." Мужчине же руководителю 
можно сказать:"Вы настоящий воин, но здесь мы не на войне, мы в 
офисе, поэтому давайте перейдем на деловой тон". То есть, Вас 
критикуют, а Вы руководителя хвалите. 

Также есть очень хороший прием: "казалось - оказалось". Вот, 
например, начальник говорит: "Ну почему мне так не везет с 
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подчиненными, меня окружают одни идиоты? Работу сделали не 
вовремя, и можно было сделать лучше. Я бы сделал так и  так". И 
тогда подчиненному следует сказать: "Да, мне тоже сначала казалось, 
что это просто, но когда я разобрался в этом, то оказалось, что на 
выполнение задания понадобилось больше времени". Это отличный 
прием против любой критики. Начальник критикует, а Вы отвечаете: 
мне тоже это казалось, а оказалось... Это один из самых 
распространенных приемов ответа на критику. 

Также есть такой прием, как "деловой тон". Когда на критику 
отвечаешь: "Хорошо, давайте сядем и цивилизованно все обсудим. 
Проанализируем, что было. Спрогнозируем, какие проблемы нас 
могут ожидать". Без эмоций акцентировать внимание на достижение 
общего результата. Сказать: "У нас же одна общая цель, правда?" 
Акцентировать внимание на том, что объединяет. 

Или представить того, кто критикует тренажером. "Вот он на 
меня кричит, критикует, а смогу ли я удержаться? Смогу ли я в этот 
момент говорить тебе комплименты, улыбаться и шутить. Смогу ли я 
что-то сказать, что все начнут смеяться над тобой, моим критиком?" 

Также можно использовать еще такой прием как "я - 
сообщение". Это означает на критику ответить: "Иван Иванович, вот 
Вы меня критикуете, кричите на меня, а я волнуюсь, я чувствую свою 
ненужность, мне грустно и я не могу дальше работать..."... И 
заплакать? На работе слезы - табу! Если у Вас глаза увлажнились - это 
одно, а если в ответ на критику начнется истерика, рыдания, хлопанье 
дверью - это вызовет крайне негативную реакцию у начальника. 
Каждый на работе выполняет свою функцию. И работника, который не 
может умело выполнять свою функцию, скорее всего начальнику 
захочется заменить на другого. 

Когда Вас критикует коллега, Вы инстинктивно чувствуете, 
справедлива ли критика, или за ней что-то стоит. Всегда смотрите, кто 
Вас критикует. Этот человек - профессионал? Лучше чем Вы 
разбирается в той работе, за которую Вас критикует? Спросите его, 
чем он может аргументировать свои слова. Если в ответ услышите: 
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Есть также подобный прием, рассчитанный на постороннего 
зрителя, когда Вас критикуют публично. Этот прием называется 
"доведение до абсурда через преувеличение своей вины". Например, 
успешной деловой женщине говорят, что она добивается всего 
благодаря интимным отношениям с начальником. Ответ 
приблизительно таков:"Это действительно так, и не только ним, но и с 
его друзьями, женой и даже детьми! :)))" 

"Ну, я так думаю ..." Можете ответить: "Ты прав, потому что ты так 
думаешь :)))" И не обращайте на него внимания. Также следует 
понять, для чего Вас критикуют. Ведь любая критика - это 
манипуляции. Это попытка управлять своим поведением. Ваша 
реакция будет зависеть от того, чего от вас хочет коллега. Возможно, 
сотрудник просто хочет раньше уйти домой, потому критикой 
подталкивает Вас сделать часть работы за него. 

Как реагировать на критику начальника, если она 
справедлива? 

Следует сказать следующее: "Хорошо, я внимательно Вас 
выслушал, Мария Ивановна. Я учту Ваши замечания в своей 
дальнейшей работе". Эту фразу можно и повторить. Так Вы 
показываете руководителю свое понимание того, за что именно Вас 
критикуют и что Вы открыты для сотрудничества. 

Как правильно реагировать на несправедливую 
критику? 

На этот вид критики есть несколько способов реагирования: 
атака, уход, или сделать из себя невинную жертву "Я такой 
благородный, взвешенный, а на меня нападает агрессор. Люди 
добрые, я это как-то потерплю, но он и Вам не дает работать, портит 
вам настроение ..." То есть, позвать на помощь окружающих и 
отделить критика от коллектива. Это он на нас нападает, нас обижает, 
а я добрый и благородный :))) 
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Или на упрек, что все состояние Вы заработали путем 
злоупотребления служебным положением: "Сейчас я с тобой 
договорю, только переставлю собственный вертолет и перезвоню 
жене на Канары - у нас там свой замок. И всем этим я владею 
благодаря злоупотреблениям на родной работе!" Как правило, после 
таких комментариев, окружающие не воспринимают критику в свой 
адрес всерьез, даже если она справедлива, так как Ваш комментарий 
делает критика и его оценку смешной для них. 

Также можно представить критика как психически больного 
человека. Не перебивайте его, сделайте умный и по-особому 
сочувственный взгляд. А про себя говорите: "Да-да, больной, 
вылечим". Зачем Вам с ненормальным спорить, у него же 
галлюцинации. 

Можно просто не реагировать на критику. Игнорировать 
критика. Пустой взгляд, молчание, без эмоций. Пусть тот, кто 
критикует, скажет все, прольет душу. Если все же не хочется молчать и 
есть желание ответить, перебить критика, то следует это делать тогда, 
когда человек уже почти закончил говорить, почти в конце выдоха. 
Когда человек вдохнул, его уже не перебьешь. И перебивать надо 
словом "Да!". При этом хорошо сделать рукой жест ладонью вниз в 
сторону солнечного сплетения критика. И сразу говорите, что хотели 
сказать. 

Самый эффективный и сильный способ это - игнорирование. 
Спокойно стоять и слушать, никак не реагируя на критику. Такое 
противодействие не каждый может выдержать. 

Как реагировать на насмешливую критику 
руководителя? 

Это болезненнее, чем критика. Здесь надо сделать большие 
глаза и сказать: "О Боже, Мария Ивановна, я считала Вас такой 
воспитанной, корректной, а Вы такое мне говорите ... У Вас что, какие-
то проблемы? Может, я чем-то могу помочь?" Сделать невинный вид 
и постоянно повторять: "я Вас всегда считал, а Вы ..." 
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Стоит ли коллективу критиковать начальство? 
Как правило, это ничего, кроме плохого настроения, не дает. И 

вот почему. Например, работники получили зарплату и недовольны. 
"Почему так мало? О нас руководство вовсе не думает! ..." Перед тем, 
как критиковать, следует вспомнить, что меня здесь держит. Если мне 
не нравится, почему я отсюда не уйду? Если работник не хочет ничего 
менять, то зачем возмущаться? Хотите большей зарплаты - берите на 
себя дополнительные обязанности, предлагайте новые идеи 
руководству, рекламируйте себя. Или идите на другую работу, где Вас 
оценят, или создавайте собственный бизнес ... 

А наши люди - как бильярдные шары. Пока их не ударишь, они 
никуда не покатятся. Железное правило карьериста: нашел работу - 
сразу ищи другую с еще большей зарплатой, как минимум на 50%. А 
возмущаться, что кто-то получил больше, а ты меньше, и что о тебе 
руководитель не думает, просто глупо. Следует сначала себя спросить, 
не почему у кого-то зарплата больше, а что он делает такого, чего я не 
делаю? Хочу ли я делать еще что-то, кроме того, что всегда? А своей 
критикой вызывать цунами в стакане воды просто глупо. 

Я бы посоветовал ввести более жесткий контроль над 
выполнением работы. Руководитель может сказать: я готов Вас 
выслушать, что Вы предлагаете? У Вас есть идеи, как 
усовершенствовать производственный процесс? В идеале, конечно, 
хорошо было бы, если бы руководитель по каждому своему 
работнику составил карьерный план и обсудил это с подчиненным. 

Когда в организацию приходит новичок, то он приносит с собой 
энтузиазм, новые идеи. Но прежде всего, нужно время, чтобы он стал 
членом этого коллектива. Поэтому отношение руководителя к 
новичку и к опытным коллегам должно быть разным. Новичкам 
сначала нужен четкий инструктаж и контроль над результатом, 
минимум инициативы - это первая стадия вхождения в коллектив. 
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Вторая стадия подобна первой. Но дает больше 
самостоятельности новичку в тактических вопросах. Должно быть 
много контроля, но и много поддержки и похвалы. И только на 
третьей стадии руководитель ставит задачи и, задавая подчиненному 
вопросы, вместе с ним ищет пути для достижения цели, мотивирует 
работника к инициативности. 

А на четвертой стадии руководитель и подчиненный - это уже 
почти равные партнеры, руководитель ставит главную цель, а способы 
ее решения подчиненный выбирает самостоятельно. Переход из 
стадии в стадию должен быть подкреплен измеряемыми 
результатами, а не разговорами, авторитет нужно заслужить. 

Вообще, каждый, идя на работу, должен быть настроен на 
запланированную спонтанную эффективность в любой ситуации. 

Следует научиться доверять себе, своим инстинктам. Вы же не 
раздумываете, а инстинктивно резко отрываете руку от горячего 
предмета или быстро отскакиваете в сторону, когда на Вас несется 
автомобиль. Стоит верить в то, что Вы всегда сумеете вовремя 
среагировать на критику, найти нужные слова, верить, что Вы 
победитель, что Вы удачливы. И какой бы неожиданной ни была 
критика - если у человека есть установка на победу, критика ему не 
страшна. 

Ведь когда человек начинает долго думать над тем, что же 
ответить на критику, время идет ... все смотрят ... ответа нет ... ага ... 
тормоз ... 

Если помнить только свои поражения и неудачи, 
коллекционировать их, человек превратится в источник 
несовершенства, который и на критику отреагировать соответственно 
не сможет. 

Если держать в своей памяти свои победы и достижения - 
соответственно и реакция на критику будет мгновенной и меткой. 
Рекомендую каждому завести дневник побед и ежедневно 
записывать минимум пять вещей, за которые сегодня стоит гордиться. 
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Взять себе за правило, не сделал и не записал пять полезных дел - не 
иду спать, пока не сделаю их! 

К словам критики стоит прислушиваться всегда. Даже если она 
кажется несправедливой. Ведь за критикой всегда что-то стоит. Это и 
нездоровые амбиции, это и зависть, или, возможно, действительно 
какое-то Ваше негативное поведение. Или может всплыть интерес 
каких-то третьих лиц. Или чья-то личная обида. Также критика - это 
возможность пересмотреть свое поведение и понять, где именно Вы 
допустили ошибку. 

Как правильно критиковать? 
Всегда надо помнить простое правило. Критиковать нужно 

действия человека, а не личность. То есть ничего личного - только 
бизнес. Если руководитель переходит на критику личности, то лишь с 
целью избавиться этого человека. Он хочет, чтобы человек ушел из 
организации, или же просто не понимает последствий своих 
поступков. 
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Ступенька III. Материальное 
благосостояние (богатство и 

процветание) 
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Деньги – это эффективная коммуникация 

Умение обращаться с людьми - это товар, 

 который можно купить так же, 

 как мы покупаем сахар или кофе ... 

И я заплачу за такое умение больше, 

чем за все остальное на свете. 

Д. Рокфеллер 

Нелегко заработать деньги, сохранить их - еще сложнее. И дело 
не в том, что мы неэкономные или не умеем зарабатывать, а в нашем 
неумении платить самому себе. Мы привыкли судить людей по их 
материальному состоянию. И часто осуждаем да еще и наделяем 
ярлыками, что раз богатый, то значит либо украл, либо обманул кого-
то. Такие мысли часто сводятся к абсурду.  

Почему-то мало кто задумывается над тем, что не все 
используют такие методы. Наверное, проще сказать: «А он богат, 
значит  - плохой», чем задуматься о том, как бы заработать деньги 
или, по крайней мере, достичь чего-то хорошего в жизни.  

Я считаю, что деньги - это оценка эффективной коммуникации. 
Собственно, деньги являются тем эквивалентом, который показывает, 
насколько мы умеем ладить с людьми. Это оценка наших социальных 
способностей, нашего умения налаживать контакты с другими. 
Поэтому я никогда не ставил деньги за основную цель своей жизни. Я 
знаю много примеров, когда есть деньги, но нет ни счастья, ни 
здоровья, ни взаимоотношений.  
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Что нам больше всего мешает заработать деньги 
Наша неэффективная внутренняя коммуникация, тот 

внутренний диалог, что человек ведет сам с собою. Неправильные 
вопросы самому себе. Простой пример: что-то не удалось и тут 
начинается… «Почему я такой невезучий?», «Почему другим все 
удается?" и т.д. и т.п. А стоило бы задать вопрос «Чему я могу 
научиться?», «Какую выгоду я могу извлечь из случившегося?"  

«Что можно сделать, чтобы использовать это себе во благо?» 
Или даже - «Что смешного есть в данной ситуации?" 

Огромную роль имеют в этом наши собственные убеждения. 
Говорят же: «Убеждения как ветер, их не видно, но видны результаты 
их деятельности». Прекрасное высказывание.  

Если женщина думает, что все мужчины - «козлы», она 
обязательно привлечет «козла». Даже если он и не будет «козлом» - 
сделает его таким. Так и здесь: если говорить, что деньги уже 
похватали богачи, что нельзя уже заработать, то так и будет.  

Нельзя заработать и долго удерживать деньги с такими 
жизненными установками, а тем более быть счастливым. Все зависит 
от самого отношения к деньгам, к работе, к людям, которые нас 
окружают. Если мы считаем, что вокруг нас одни враги, что хотят нам 
помешать, мы будем защищаться или бороться там, где борьбы 
может и не быть, где может быть позитивное партнерство.  

Представьте себе, что все люди, окружающие Вас, являются 
частью глобального плана по оказанию помощи Вам и даже, пытаясь 
Вам повредить, помогают Вам. Они не знают об этом плане, зато Вы о 
нем знаете, поэтому мысленно или даже вслух искренне пожелайте 
им счастья, ведь эти люди Вам помогают. )))  

Постепенно благодаря этому методу Ваша среда улучшится и 
станет более дружелюбной, потому что Вы стали такими. ))) 

          Также большое влияние имеет решительность.  Люди, 
которые долго не могут принять решение и хотят сделать все 
правильно, как правило, проигрывают. А также те, кто пытается 
сделать все идеально. 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



103 Три Ступени к Успеху и Счастью 

Мотивация - это всевозможные внешние вещи: квартира, 

одежда, автомобиль и т.д. Вдохновение - это более значительная 

сила, которая действует значительно дольше. Поэтому стоит делать не 

только то, что выгодно, а то, что человеку нравится, хотя он сразу и не 

имеет с этого прямой выгоды. На этом принципе строится любая 

эффективная деятельность. Только та работа принесет успех, которую 

человек любит.  

Такой перфекционизм мешает как начать работу, так и ее продолжать, 
и практически делает невозможным ее положительно закончить.  

Психологически мы сами себя программируем как на успех, так 
и на неудачу. С нами, как правило, происходит то, о чем мы больше 
всего размышляем. Если человек хочет заработать деньги и будет 
прикладывать максимум усилий, то он их обязательно заработает. А 
если ходить и говорить, что нет денег, что жизнь такая плохая, то так и 
будет.  

Когда к работе относится с энтузиазмом - это резко улучшает 
нашу жизнь. «Жизнь относится к человеку так, как человек к жизни», - 
как выразился Джек Кэнфилд.  

Какие есть методы, чтобы зарабатывать больше? 
Человек должен заниматься тем, что нравится, и использовать 

свои сильные стороны. Делайте то, что Вам дается легко, ведь это 
Ваши природные способности, но то, что дается легко, делайте в 
полную силу.  

"Сделайте свое хобби работой и Вам не придется больше 
работать", - где-то я прочитал этот прекрасный афоризм. Это не 
значит, что нужно бросать работу и скорее бросаться в собственный 
бизнес. Этот переход  должен быть постепенным. 

 Есть мотивация и есть вдохновение. Вдохновение это 
внутреннее стремление делать то, что человеку нравится, то, что 
человеку легко дается, также вдохновение вызывает то, что человек с 
радостью делает для других людей, которых любит.  
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Есть очень эффективное упражнение, которое помогает 
разогнать свой финансовый термостат, увидеть те возможности, 
которых вы не видели. Ответы на следующие вопросы запишите: 

1 . Представьте, что вам подарили 1000$. У вас есть 2 дня, чтобы 
их потратить. На что вы потратите эти деньги? В банк класть нельзя. 

2. Вам подарили 10 000$. У вас есть 1 неделя, чтобы их
потратить. Мы постоянно думаем, что у нас нет денег, а если они есть 
- как мы их потратим? Ответ должен быть конкретным: если машина, 
то какой марки, если отдых, то где? 

3. 100000 $ - и у вас есть 1 месяц, чтобы потратить эту сумму. Это
мышление избытка, а не дефицита. Эти деньги действительно у вас 
есть, на что вы их потратите? 

4. 1000000$ - и полгода максимум. Таким способом мы
перезагружаем мозг, ведь раньше так не думали. 

5. 10 000 000 $
6. 100000 000 $
Теперь пересмотрите свои ответы. На что в основном вы 

распределяли эти средства? 
Вывод этого упражнения прост: чаще американцы инвестируют 

в себя и в бизнес, наши же люди до 100 000 000 $ проедают, покупают 
себе игрушки - машину, дом ... 

Это упражнение еще можно усилить. Представьте себе, что вы 
одолжили 1 000 $ (10000 $, 100 000 $ и т. д.) в бандитов и теперь 
вынуждены срочно их вернуть, иначе можете пострадать и вы, и ваши 
родные. Какими будут ваши действия? Запишите пошагово, где вы 
возьмете каждую из этих сумм? 

Такие упражнения делают ваш кругозор гораздо шире, 
настраивают мозг на креатив и выход за привычные рамки. 

Совет человеку, который хочет увеличить прибыли 
своего предприятия 

Прежде всего, владельцу следует проанализировать каждое 
звено в продаже товара или услуги. 
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Сделать несколько, втайне от своих работников, контрольных 
закупок через знакомых или специально нанятых людей. Как 
принимается звонок на входе, как менеджер предлагает услугу, как 
потом обслуживается заказ. Долго ли выдаются документы, понятны 
ли коммерческие предложения.  

Пройдя это звено, владелец может обнаружить ряд 
недостатков. Какое обслуживание, нет ли бюрократических 
проволочек с документами. Следует сравнить, как работает 
ближайший конкурент и как работают собственные работники. 
Владельцу было бы хорошо посмотреть на свой бизнес со стороны. 
Тогда можно понять, что, например, непрофильная деятельность 
может помочь заработать больше.  

Если фирма изготавливает окна и двери, то почему не наладить 
продажи сопутствующих товаров? Владелец бизнеса должен провести 
ревизию своих ресурсов. Возможно, в наличии есть 
производственные площади, которые простаивают, и их можно 
сдавать в аренду или начать на этих площадях новое направление 
бизнеса.  

А может торговая марка является очень известной и можно 
продавать франчайзинговый бизнес. Или есть квалифицированные 
кадры, которые полностью не задействованы, и можно создать 
консалтинговый отдел, который бы предоставлял услуги другим 
лицам и организациям.  

Проблемой многих владельцев предприятий есть люди, 
перерастающие предприятие и требующие дальнейшей 
самореализации, а это предприятие не может или по разным 
причинам не хочет удовлетворить их потребности. Тогда работники 
уходят работать в другие компании или открывают собственный 
бизнес. 

Умные руководители обычно пытаются удержать у себя 
эффективных профессионалов, ведь сколько времени и средств надо, 
чтобы найти и подготовить новых. Если же это не удается - пытаются 
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сохранить хорошие отношения. Может, через некоторое время эти 
люди, набравшись нового опыта, захотят вернуться обратно или 
станут покупателями или и дилерами Ваших товаров или услуг.  

Вопросы для отбора людей на работу 

• За что благодарен в жизни?

• Цель (чего хочешь достичь)?

• Как бы ты себя охарактеризовал?

• Чем отличаешься от сверстников?

• Как проводишь свободное время?

• С каких конкретно людей берешь пример в жизни?

• Какие книги прочел?

• Самое большое достижение в жизни?

• Самые большие ошибки и чего стесняешься?

• Часто обманываешь? Когда врешь?

• Сколько хотел бы зарабатывать?

• Воровал? Как часто? Что воровал?

• Табличка умножения
ДВА САМЫХ ГЛАВНЫХ ВОПРОСА: 

• Почему ушел из предыдущих двух работ? Что не нравилось?

• Что больше всего нравилось в сотрудниках и руководителях и
не нравилось?

Как заработать больше наемному работнику? 
Наемным работникам следует создать свою социальную сеть, 

т.е. стараться постоянно расширять свой круг знакомств, помогать 
разным людям решать их проблемы, научиться поддерживать 
отношения и научиться себя представлять. 
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Расскажите, чем Вы занимаетесь, какие знакомые у Вас есть, 
какие вопросы Вы можете решить. Найдите в себе изюминку, 
конкурентное преимущество. Чем могут помочь Вашим новым 
знакомым Ваши предыдущие знакомства?  

Зиг Зиглар говорил: "Мы можем получить от людей все что 
угодно, если будем помогать им получать то, что они хотят". Стоит 
сделать себя полезным большому количеству людей. Если человек 
хочет больше зарабатывать, он должен работать не настолько, 
насколько ему платят, а значительно больше. Хотите больше денег - 
работайте на большие деньги. Будьте готовы пройти «лишнюю 
милю», как говорят на Западе.  

В первую очередь необходимо становиться профессионалом 
своего дела. Вертикальная карьера - это лишь набор звездочек, 
которые легко потерять. Горизонтальная - это опыт, которого 
невозможно лишиться. Ну и, конечно, "железное" правило 
карьериста: нашли работу - сразу ищите другую с зарплатой на 50% 
больше. Ищите как у себя в компании, так и в других.  

Пару слов о мотивации 
Каждый наш день - это маленькая жизнь. Важно ценить каждый 

свой день и сделать хотя бы несколько небольших шагов для 
осуществления своих желаний. В этом основной секрет успеха.  

Ставим конкретную, измеряемую, выраженную во времени 
цель, которая зависит именно от наших усилий, и каждый день 
делаем несколько дел, которые приближают нас к ней.  

Ну и конечно эффективных людей от неудачников отличает 
уровень ответственности за свою жизнь. Успешные люди знают, что 
ничего случайного не бывает. Все, что нас окружает сегодня, это 
результат наших мыслей и действий в прошлом. Хочешь лучшего 
будущего - начинай про него заботиться уже сегодня и верь в свои 
безграничные возможности.  
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Количество денег, которые человек зарабатывает, также 
зависит от самого человека и от его воображения и веры. Самый 
простой совет - создать в своем воображении эталон того, что мы 
хотим сделать. А еще стоит запомнить, что человек лучше 
мотивируется, когда о чем-то говорит перед свидетелями, а также, 
когда делает не для себя, а для тех людей, которых сильно любит.  

Например, пообещайте тому человеку, которого вы сильно 
любите, в присутствии других людей, что до следующего Нового года 
вы заработаете и подарите ему или ей, скажем, новый автомобиль. 
Так у Вас появится мотивация и вдохновение осуществить обещание. 
Даже если придется сменить работу, или работать дольше, или 
раньше выходить на работу, или работать в выходные. Но такие 
изменения к лучшему, и они помогут изменить размеры заработка.  

Как можно накопить и приумножить деньги? 
Когда Рокфеллера спросили, как он стал богатым, тот ответил: 

"Очень просто, я дешево покупал и дорого продавал". 
Классический способ - сначала надо заплатить себе, потом всем 

остальным, то есть отложить. Если человек сначала тратит, а потом 
пытается приберечь деньги, то он ничего не отложит, ибо всегда 
расходы будут больше доходов. Растут доходы - растут расходы, и так 
бесконечно.  

Из любого неожиданного дохода нужно отложить половину, а 
из обычного - минимум 10%.  

Также развить бережливость поможет умение торговаться. К 
примеру, скажете, Вам смешно торговаться пять минут на базаре? А 
если посмотреть, какую сумму выторгуете за те пять минут, то может 
получиться даже больше, чем Вы зарабатываете за целый день 
работы.  

Вот, например, Вы пришли на базар. И если Вы на каждой вещи 
выторгуете хотя бы по 15 гривен, то уже на трех вещах Вы выторгуете 
почти 50 грн. Возникает вопрос: Вы за полчаса заработаете столько?  
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Также стоит торговаться при больших покупках. Когда большая 
сумма покупки, то $ 300-400 психологически кажутся не большими 
деньгами. А в действительности это ощутимые деньги.  

Если Вы торгуетесь с менеджером и он не дает скидки, найдите 
того, кто сможет ее дать. Так же полезно обратиться к трем-четырём 
продавцам, когда покупаете что-то такое, в чем Вы не разбираетесь. 
Соответственно уже с четвертым человеком Вы будете общаться на 
его языке. Деньги, которые Вы сохранили, это то же самое, что Вы их 
заработали. 

Как хранить деньги? 
Худшим врагом накоплений является, в первую очередь, сам 

человек, ведь существует большое искушение потратить 
сэкономленное. С ростом доходов растут и расходы, поэтому 
совершенно необязательно, что человек, который много 
зарабатывает, будет богатым.  

Богат не тот человек, который много тратит, а тот, у которого 
больше остается. Можно все заработанные миллионы тратить и даже 
залезть в долги. Такой человек вовсе не является богатым, он просто 
"широко живет". Капитал всегда ценнее, чем высокий доход, ведь 
капитал можно конвертировать в доход, тогда как доход труднее 
сохранить, накопить и превратить в капитал.  

Также большинство людей, когда дела идут хорошо, полны 
оптимизма и тратят направо и налево, а вот когда времена меняются, 
и наступает кризис - начинают экономить на всем, на чем только 
можно. Но именно во время кризиса, если бы у них были резервы, 
они могли бы дешево приобрести разнообразные инвестиционные 
инструменты (например,    недвижимость) или начать бизнес 
(дешевая аренда и рабочая сила). 

По этому поводу высказался мексиканский миллиардер Карлос 
Слим: "Будьте скромны в сытые времена!" То есть когда все продают - 
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покупайте, а когда все покупают - продавайте. Активы нужно 
продавать только тогда, когда они в цене.  

Т.е. экономность - это первый шаг. Второй шаг - это знать 
наверняка, для чего Вы откладываете деньги. Содержание любой 
деятельности лежит за пределами этой деятельности. Зачем Вам 
деньги...? А что бы Вы делали, если бы у Вас была нужная сумма?  

Сами по себе деньги является плохим мотиватором, а вот 
возможности, которые они дают, заставляют человека «пройти» 
лишнюю милю. А когда у Вас накопится определенный капитал, тогда 
уже можно подумать и о приумножении денег путем инвестирования  

Есть много способов приумножения денег, но они сейчас не 
срабатывают. И мы хорошо знаем, с чем это связано. Если до 
недавнего времени это были и банковский депозит в валюте или 
гривне, кредитные союзы, нематериальные депозиты в золоте, 
закрытые, интервальные и открытые инвестиционные фонды, и много 
других способов, то сейчас надо с большой осторожностью относиться 
ко всему этому, можно просто потерять сбережения.  

Конечно, есть еще и антиквариат, и предметы искусства, и 
нумизматика, но все это способы приумножения денег для 
специалистов в этом деле. Обычный человек, если захочет 
приумножить деньги таким образом, будет скорее всего обманут 
теми, кто лучше его разбирается в этих инструментах. Так же, как 
модная нынче торговля на валютных рынках. Этот способ скорее 
напоминает казино, чем способ заработка. В основном там 
зарабатывают те, кто учит, конечно, не бесплатно, других 
зарабатывать на этом рынке. )))  

Кризис теперь, как ни странно, будет способствовать развитию 
системной предпринимательской деятельности, несмотря на 
различные препятствия, создаваемые властью.  

Ведь еще несколько лет назад выгоднее было скупать и 
перепродавать недвижимость, чем заниматься системным 
предпринимательством. Недвижимостью занимались все, кто имел 
хоть какой-то капитал. Ведь все было так просто. Купил, подержал, 
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продал. Или так - взял кредит, купил, продал. Или так – с местной 
властью договорился, приватизировал и продал, или нечто построил и 
продал. Сегодня это уже не актуально, недвижимость уже не растет в 
цене. Поэтому активные и творческие люди вынуждены искать другие 
пути приумножения своего богатства. 

 Сегодня лучшие способы вложения денег - это вложение в 
создание или модернизацию своего существующего бизнеса, 
улучшение и совершенствование бизнес процессов.  

Огромную перспективу имеют вклады, которые направлены на 
развитие бизнеса онлайн, или полного перевода бизнес-процессов в 
интернет. Это позволяет экономить значительные средства и на 
рекламе, и на помещениях, и на работниках, а также 
автоматизировать многие бизнес-процессы. Все, что связано с 
интернетом, сегодня является чрезвычайно перспективным. Еще 
несколько лет и почти половина всех покупок будет происходить 
онлайн, сегодня это всего 1-2% от общего торгового оборота Украины. 
Интернет стремительно расширяется, сегодня в Украине уже более 12 
миллионов пользователей. Компьютерная грамотность людей растет 
так же быстро, как распространяется всемирная сеть.  

Очень выгодным вложением было и остается инвестирование 
денег в себя и в свою семью, в  своих родных. Способности к 
заработку денег, создание благоприятной среды, об этом говорилось 
выше, популяризацию своих способностей, наработку опыта и 
полезных связей, создание социальной сети, получение 
специализированных полезных знаний. 

Я сейчас совсем не имею в виду высшее образование. Как 
правило, те знания, которые получают в экономических ВУЗах, 
устаревшие, а преподают там теоретики, не имеющие никакого 
отношения к реальному бизнесу. Лучшим образованием является 
практическая деятельность. Крупнейшей экономической ценностью 
каждого человека является его способность к зарабатыванию, опыт и 
социальный круг, в котором он находится. 
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Относительно сети контактов есть такой хороший тест. Если Вы в 
течение полчаса не можете найти нужного Вам для любого дела 
человека, то Ваша сеть не функционирует надлежащим образом.  

Недвижимость всегда была и остается ценным инструментом 
инвестиций, в долговременной перспективе все равно будет расти в 
цене. И не стоит делать трагедии из того, что недвижимость упала в 
цене. Ведь если Вы хотите вывести деньги с недвижимости и 
перевести в другой актив, то, конечно, будут потери, но если Вы, 
продавая свою недвижимость, покупаете какую-то другую, тогда 
можно не переживать. Ведь, кроме Вашей недвижимости, другая 
также упала в цене.  

Ну и конечно золото (материальное, а не золотые депозиты в 
нестабильных банках) и другие ценные металлы будут расти в цене, 
ведь чем  менее стабильная ситуация в мире, тем дороже золото, как 
наиболее надежный способ накопления и сохранения денег.  

Когда человек стремится достичь успеха, он должен четко знать, 
чего он хочет, его желания не должны конкурировать между собой, 
тогда он имеет много шансов достичь своей цели.  

Помните формулу известного гуру успеха Джека Кэнфилда: 
проси, верь, делай, отпусти и получай. Это означает постоянную 
готовность обращаться с предложениями к людям и сотрудничать с 
ними. С одной стороны, должно быть сильное желание и вера в 
возможность достичь поставленной цели, готовность быстро и 
постоянно активно действовать, а с другой стороны, не должно быть 
одержимости результатом.  

Сконцентрируйтесь на процессе и - как будет, так будет. "Не 
сотвори себе кумира", как говорит Заповедь. Делайте все от Вас 
зависящее, а дальше, как говорят старые люди: "Пусть творится Божья 
воля". 

 А уже тогда, когда пойдут первые результаты, умейте с 
радостью и благодарностью принимать это как должное, а не как 
нечто странное. Кто не умеет получать, то потеряет. Получайте и 
знайте, что получите еще. Тот, кто верит в мир безграничных 
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возможностей, и тот, кто верит в мир, в котором дефицит всё 
хорошее, - одинаково правы.  

 Задайте себе два вопроса - "Что в данный момент  я могу 
сделать наиболее полезное?", "Приближает ли меня к моей цели  то, 
что я в данный момент делаю?" От того, как мы распределим наше 
время, зависит половина нашего успеха. Как в известном афоризме: 
"Мало работать - надо еще уметь работать, мало уметь работать - 
надо еще работать". 
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Что мешает зарабатывать больше

"Дожрав до крошки, хрюкнув сыто и перейдя в режим 

лежания, свинья всегда бранит корыто за бездуховность 

содержания ". 

Игорь Губерман 

Мало кто может сказать, что доволен своей зарплатой. Мало 
того, это недовольство растет в день самой зарплаты. Почему так 
мало ... Почему одни умеют зарабатывать больше, а другие нет? 
Знают ли они какой-то секрет или просто является любимчиками 
судьбы? 

Что посеешь, то и пожнешь. 

Что нам мешает зарабатывать больше? 
Придя утром на работу, спросите себя: окружающая среда 

дружелюбная или враждебная по отношению ко мне? Мои 
сотрудники желают мне добра или зла? Начальник хочет помочь или 
унизить. Знаю, что большинство скажет, моя среда – враждебная. 
Если Вы живёте во враждебной среде, то и ведете себя 
соответственно. Ваша стратегия на работе - борьба. И Вы 
подсознательно настраиваетесь на борьбу, соответственно и с Вами 
все борются. 

Настройте себя на пожелания счастья всем тем, кто Вас 
окружает. Придя на работу, пожелайте мысленно счастья начальнику 
и каждому сотруднику. Даже тем, кто к Вам нехорошо относится. 
Мысленно искренне пожелайте им счастья. Такого, которого они сами 
себе желают, в их понимании. Это поможет Вам понять коллег, 
начальника.  
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Когда мы относимся к людям враждебно, мы их не чувствуем. А 
когда мысленно желаем им счастья, они перед нами открываются, мы 
получаем доступ к пониманию этих людей. Как бы Вы хотели, чтобы к 
Вам относились? С опаской или желали бы Вам счастья и большего 
заработка?  

Начните с себя, и окружающая среда изменится в лучшую 
сторону, начнет вам помогать. «Окружающая среда создается моим 
воображением», говорил Уолт Дисней и заставлял ежедневно своих 
работников повторять эту фразу перед началом рабочего дня. 

Деньги - оценка коммуникации. 
Почему я так много говорю про человеческие отношения? А 

потому, что деньги - это эквивалент  того, насколько мы умеем ладить 
с другими людьми. Деньги - это оценка наших социальных 
способностей, нашего умения налаживать контакты с другими 
людьми. 

Почему работа не приносит результатов. 
Почему некоторые работники отказываются взять на себя 

дополнительно оплачиваемые обязанности? Отказываются те люди, 
которые избегают 100% ответственности за свою жизнь.  

Джек Кэнфилд, известный гуру успеха, описывает пять стратегий 
такого избегания ответственности. 

Стратегия первая - обвинение 
“Почему я так мало зарабатываю? Да потому что у нас такая 

фирма, такой руководитель, такой коллектив, такая тупая работа, 
такая страна, такие политики ...” Вместо того, чтобы использовать свой 
потенциал, мозг таких людей работает на придумывание обвинений. 

Стратегия вторая - оправдание 
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“Почему я не хочу браться за дополнительную работу? Да 
потому, что я и так очень уставший, у меня семейные проблемы, мне 
далеко добираться до работы.” То есть мозг такого человека работает 
не на решение проблемы, а на придумывание оправданий, почему он 
этого делать не может. 

Стратегия третья - защита 
Эта стратегия часто переплетена с обвинениями и 

оправданиями. Человек начинает защищаться. “А что я крайний? А 
почему это я должен делать? Зачем мне эти дополнительные 
обязанности? Если я не возьмусь за это, то пойду раньше домой. Я не 
буду выходить работать в выходные. Меня руководство не будет 
дергать в праздничные дни.  

Меньше работы - меньше проблем.”  
То есть люди защищают себя от всего нового, что предлагает 

жизнь. Основная функция мозга это защита организма. «Мозг 
хороший слуга, но плохой хозяин», сказал Энтони Роббинс, самый 
высокооплачиваемый в мире тренер по личностному росту. 

Мозг все новое воспринимает как угрозу для себя. С одной 
стороны, это хорошо, ибо помогает автоматизировать действия, а с 
другой, мешает делать что-то новое. Поэтому людям трудно выйти за 
рамки своей зоны комфорта. Ведь, к примеру, человек, имея 1500 
гривен зарплаты, жалуется, что мало. В то же время не хочет 
изменений. Он привык получать столько. Значит человеку так 
комфортно. Если у Вас маленькая зарплата, задумайтесь, а не 
являетесь ли Вы причиной этого? 

Стратегия четвертая - стыдливость 
К такой стратегии прибегают люди, которые говорят: - "Ой, я что 

выскочка, чтобы на себя обращать внимание? Что обо мне подумают? 
Мне неловко ..." В результате такого "стеснения" - избегание 
ответственности. 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



117 Три Ступени к Успеху и Счастью 

Стратегия пятая - жалобы 
Рабочий день таких людей начинается со слов: "Как мне плохо 

... Как я долго ждала маршрутку ... Я не могу попасть к врачу через эту 
работу ... Я должна была идти к ребенку в садик или школу, потому 
что там надо что-то решить. У меня столько проблем .. Я такой 
бедный, больной, неудачливый .. Если бы у меня были возможности 
как у Петра, Ивана, Степана, а я женщина. Женщина зарабатывает 
меньше ". Вокруг себя такие люди объединяют себе подобных и 
рассказывают, как им плохо. И рабочий день начинается с поиска 
сочувствующих. 

Таких людей лучше навсегда отсечь от себя. Не сочувствовать, 
не жалеть. А сказать: "Да, какой ты несчастный и никчемный". 
Увидите, этот человек начнет возражать, говорить "НЕТ". И найдет 
тысячи примеров того, что его жизнь не хуже, чем у других, и он сам 
о-го-го. К сожалению, это единственный способ вырвать работника из 
этой стратегии. 

Здесь руководителю нужно быть бдительным. Есть слова, 
которые являются индикаторами того, что человек является жертвой 
обстоятельств и не хочет брать ответственность за свою жизнь. Это 
слова попробую, постараюсь, попытаюсь. Если работник говорит: "я 
попробую, постараюсь, попытаюсь...", это означает, что человек не 
будет добросовестно выполнять работу, он уже подсознательно ищет 
объяснения, почему ему не получилось, я же попробовал, я, мол, 
пытался.  

Начнутся "проколы" в работе, обвинения других, скандалы. 
Когда Вас что-то просят сделать, ответьте да или нет, или возьмите 
паузу, чтобы подумать. Потому что, если пообещал, должен 
выполнять, иначе быстро потеряешь уважение и репутацию, а 
оправдания, обвинения и другие стратегии избегания ответственности 
- это стратегии жертв и слабаков, которым место на социальном дне. 
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Мотивация и вдохновение - главное 
Если руководитель желает счастья своим подчиненным, 

заботится о них, тогда он хорошо их понимает. Он знает, как 
соединить личные интересы и профессиональные задачи каждого. 

Каждый коллектив условно можно разделить на четыре группы: 
есть работники, которые хотят и могут - эти лучше всех справляются с 
задачами и именно их необходимо продвигать по карьере. Есть такие, 
что могут, но не хотят - этих людей надо чем-то заинтересовать.  

Например, новой должностью или дополнительными деньгами, 
либо новым опытом или лучшими условиями, если это не сработало, 
нужно их увольнять. Тех людей, которые хотят, но не могут, надо 
учить, если они готовы учиться. А есть и такие, которые не могут и не 
хотят - это однозначно балласт, от которого надо избавляться как 
можно быстрее, чтобы не испортили других работников. 

Все те, которые ведутся на халяву, халяву и получат. Они 
получат то, что их самих используют, как халяву. Хочешь халявных 
денег? Хочешь иметь деньги без обязанностей? Будешь иметь 
обязанности и работу без денег. 

Каждый день - модель нашей жизни 
Каждый наш день - это маленькая модель жизни. А успешная 

жизнь без мотивации и вдохновения невозможна. Количество денег, 
которые человек зарабатывает в своей жизни, зависит, в основном, от 
самого человека, его мотивации и вдохновения.  

Сделайте простое упражнение: сядьте дома в тишине и 
представьте свой идеальный рабочий и свой идеальный выходной 
день. Кто Вас окружает, где работаете, с кем отдыхаете. Дайте своему 
мозгу команду, создать эталон того, что Вы хотите. Тогда у Вас 
появится нужная мотивация. И всегда помните, мы больше можем 
сделать ради других, чем ради себя – это и есть вдохновение.  
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Мы - рабы привычек, поэтому выбирайте 
положительные 

Да. Чтобы иметь силы что-то делать, а также иметь время для 
этого, надо соблюдать режим дня, отвечающего естественному циклу 
Солнца и Луны. Человек, который не ложится спать до 00.00, имеет 
плохую память и слабую концентрацию внимания. Он 
раздражительный и нервный. Приходит на работу, и его ничего не 
радует, он ничего не хочет.  

Те, кто встает позже 07.00 утра, также имеют низкий уровень 
энергетики. Они мало успевают. Жалуются, что им не хватает времени 
и сил. Такие люди нервные, истощенные. Лучше всего вставать в 
05.00-06.00 и ложиться спать 21.30 -22.00. 

Иначе возникает десинхроноз - сбой с ритма. Днем люди спят - 
ночью работают. Такое же влияние имеют поездки зимой в теплые 
края, а летом в холодные или длинные авиаперелёты. Все это резко 
отрицательно влияет на здоровье и психологическое состояние 
людей. 

Важно помнить: наши привычки меняются постепенно. Сама 
привычка формируется три месяца, а закрепляется примерно через 
полгода. 

Чтобы привычка человека изменилась, нужен сильный стресс 
или постепенные и регулярные волевые усилия. Если человек 
выдержит новые условия работы три месяца, то через полгода он сам 
уже от новой привычки не откажется. 

Сначала, когда человек выходит за рамки своей зоны комфорта, 
он чувствует определенный дискомфорт. Ведь придется что-то 
изменить в своей жизни. К примеру, раньше приходить на работу или 
работать в выходные. Но только такие действия дадут возможность 
изменить размер своего заработка. 

Есть хорошая поговорка: «Чтобы получить что-то новое, надо 
сделать нечто новое». 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 120 

Деньги: заработать, сохранить, 
приумножить 

«Будьте скромны в сытые времена» 

Карлос Слим 

Возможно ли сейчас начать свой бизнес с нуля? 
Проблемы всегда были и будут. В 90-х годах были свои 

проблемы. Неурегулированные отношения между государственными 
и негосударственными контроллерами и бизнесом. Сейчас есть 
другие проблемы. Неправильно было бы говорить «создаю бизнес с 
нуля», ведь ни один бизнес не создается с нуля.  

Под любым бизнесом стоит опыт учредителей, специальные 
знания в выбранной области. Поэтому неправильным будет создавать 
бизнес в той области, которая для вас является совсем новой, не 
основанной на предыдущем, хотя бы минимальном опыте. Но шанс 
начать свой бизнес есть всегда. Можно начать свой или - чтобы 
сильно не рисковать - франчайзинговый бизнес. Главное - иметь 
смелость зарабатывать деньги. 

Почему мало кто из людей начинает собственное 
дело? 

Большинство спешит начинать собственное дело, потому что, 
во-первых, не каждому человеку подходит собственный бизнес. 
Многие люди очень боятся проявлять такую инициативу. Также 
трудно сломать стереотип, что люди, которые занимаются бизнесом, 
какие-то нечестные, бандиты. Они наживаются на других. 
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Вообще, такое понятие, как пассивный доход в бизнесе очень 
относительное. Можно провести аналогию со сбором урожая. Что 
посеешь, то пожнешь, однако мало только сеять, стоит следить, как 
зреет урожай, следует защищать его от вредителей, удобрять почву. У 
малого бизнеса свои правила и законы.  

Большинство наших людей не имеет культуры уважения к 
бизнесу. На Западе бизнесмены - это солидные члены общества, 
которые создают новые рабочие места. У нас государство относится к 
бизнесменам, как к людям, которые всем должны.  

Тем, кто хочет начать свое дело, надо из множества вариантов 
найти свой. Такой, который другие не увидели. Ведь за теорией 
"голубого" и "красного" океанов малому бизнесу не нужно пытаться 
завоевать "красный" океан, где высокая конкуренция. Лучше обратить 
свой взгляд на "синий", который серьезных игроков бизнеса не 
интересует.  

При выборе бизнеса спросите себя, что вы умеете, что любите и 
что знаете, в какой деятельности у вас есть опыт, а также обратите 
внимание на то, в чем сейчас на рынке существует неудовлетворенная 
потребность. 

В чем заключается слабость и в чем сила малого 
бизнеса? 

Очень большая проблема нашего малого бизнеса в том, что он 
начинает копировать большой бизнес. При таком копировании малый 
бизнес однозначно потерпит крах. Вот некоторые признаки: начинают 
так же тратить на рекламу, создавать большой штат сотрудников с 
серьезными должностями.  

Или когда основатели бизнеса хотят получать пассивный доход, 
как крутые инвесторы-богачи. Со временем этот бизнес выходит из-
под контроля, и далее два варианта: первый – крах, второй – если 
управленцы опытные и грамотные, то перебирают бизнес на себя или 
же создают собственный бизнес и забирают с собой людей.  
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Сила малого бизнеса в его динамичности. В его оперативности и 
скорости. Так как там нет большого капитала, нет никаких 
консервативных форм движения, то малый бизнес имеет 
возможность очень гибко подходить к процессу и быстро менять свою 
работу, свои услуги, поставщиков. Он должен быть легким и более 
гибким, чем крупный бизнес, и в этом его сила.  

Как оценить прибыльность своего дела? Если банковский 
депозит дает такой же доход, как и бизнес, то в таком бизнесе НЕТ 
потребности. Все надо сравнивать с банковским депозитом и в 
соответствии с этим корректировать свой бизнес. Бизнес тогда 
успешный, когда он дает хотя бы вдвое больший процент, чем 
банковский депозит.  

Стоимость бизнеса упрощенно можно посчитать так: бизнес при 
продаже стоит столько, сколько предприятие зарабатывает за 3-5 лет 
или же иногда стоимость бизнеса оценивают как сумму средств, 
которые нужно вложить, чтобы создать такой же бизнес. 

Нужен кредит для бизнеса? 
Следует понять, что такое хорошие и плохие долги. Хорошие 

долги это те, благодаря которым вы имеете возможность в будущем 
заработать или в настоящем избежать лишних затрат. Например, если 
вы приобрели квартиру или землю в кредит, а затем продали ее по 
более высокой цене, даже не погашая кредит собственными 
средствами, за вас это сделал покупатель в день покупки. Тогда это 
хороший кредит, или когда вы одолжили деньги, скажем, под 12% 
годовых и нашли инструмент, приносящий больше (бизнес или 
инвестиционный фонд) - это также хороший долг.  

Но есть и плохие долги - когда берется кредит на новый 
мобильный, на домашний кинотеатр или холодильник с 
аргументации, что я не могу ждать, я хочу иметь это уже сейчас - это 
плохой долг. И вот почему - так крадется свое будущее. Может 
измениться ситуация в стране, может упасть зарплата, может вырасти 
процент по кредиту.  
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Особую опасность представляют кредитные карты. По ним 
человек может оказаться в больших долгах. Но самой потерей будут 
не только проценты, которые заемщик будет выплачивать банку. 
Потерей будет неполученная выгода.  

Парадоксальная ситуация: человек через год может купить, 
например, холодильник и доплатит еще определенную сумму, более 
40% годовых, и не задумывается, что если бы он положил эти деньги 
на депозит, то ему бы еще банк доплатил процентов 15-20 - то есть 
эти проценты и являются неполученной выгодой.  

А так получается, что, с одной стороны, нет денег, поэтому берут 
кредит, а, с другой, деньги на возвращение находятся. И не только 
кредита, но и процентов. Кредит следует брать только в том случае, 
если благодаря ему можно заработать больше, или то, что покупается, 
является необходимым инструментом для зарабатывания денег. 
Скажем, машина для эффективного работника, который задействован 
в продажах. Ведь благодаря ей он может зарабатывать больше.  

Чем еще опасен кредит? 
Часто бывает такая ситуация: человек взял кредит и чем 

побыстрее старается его отдать. А есть ли в этом смысл? Всю зарплату 
отдавать. Ведь когда вы отдадите кредит, вы просто выйдете на ноль. 
Будет ли способствовать это мотивации?  

Не лучше ли эту сумму класть на депозит, а кредит отдавать 
частями? Тогда по окончании срока кредита в банке будет лежать 
"кругленькая" сумма, которую вы уже потом сможете инвестировать в 
прибыльные механизмы.  

«Железное» правило: если вы можете отдать весь долг - 
отдавайте половину того, что вы можете отдать. Лучше иметь и 
кредит, и депозит, чем один погашенный кредит. Ведь жизнь полна 
«сюрпризов». Человек может потерять работу, заболеть, или же 
может возникнуть срочная потребность выгодно вложить деньги. 

  И что с того что у вас почти погашен кредит, если вы ничего не 
отложили? Где возьмете деньги? 
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Как бизнес-тренинг может помочь человеку 
зарабатывать больше? 

Бизнес-тренинг не сделает какого-то чуда. Он лишь поможет 
выявить слабости характера, негативные установки, которые мешают 
человеку достичь цели. Также тренинг кристализирует сильные 
стороны путем отработки определенных ситуаций, кейсов. 
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Секреты успеха в бизнесе 

� Смело действовать, даже если нет необходимых 
знаний, ресурсов, опыта. Как говорил мой дед, который был на войне: 
"А оружие и пули в бою достанем". 

� Мечтать. Не верить в дефицит, а верить в безграничные 
возможности. 

� Отталкиваясь от мечты, формировать цели. 
� В рамках целей определить приоритеты. В рамках этих 

приоритетов выделить большие приоритеты, т.е. сконцентрироваться. 
� Составить четкий план выполнения. 
� Определиться, что и кто тебе может помочь (такие 

мощные рычаги, как деньги, идеи, работа других людей или энергия, 
опыт, время, связи других людей). 

� Общаться с успешными людьми. 

Что значит успех? 
Следует различать успех и достижения. Достижение - это 

постановка цели и ее реализация. Успеху сопутствует состояние 
душевного комфорта. Это одновременно развитие как материальной, 
так и личной составляющей. И особенно важно, чтобы человек мог с 
этим хорошо жить. Это здоровье - психологическое и физическое. Это 
когда затраченные усилия сопоставимые с уровнем возможностей 
или приближаются к нему.  

Успешной историей в своей жизни я считаю знакомство со своей 
женой. 

Возвращаясь с моря, мы с товарищами пошли в вагон-ресторан. 
Вернувшись, я увидел женщину, которая ехала с дочкой. Моей 
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будущей жене было всего 17 лет, и я сказал ребятам: на этой девушке 
женюсь. И через полтора года мы поженились.  

К успешным историям отношу работу в газете "Экспресс". Хотя 
меня убеждали, что туда не стоит идти, не послушал и добился успеха. 
Это и создание своей фирмы, и покупка дома, покупка квартиры. 
Много было успешных историй, однако самое важное в жизни - это 
развитие семьи, моих троих сыновей.  

Я с детства стремился к независимости и к тому, чтобы иметь 
собственные деньги. В четвертом классе заработал 70 рублей за 
месяц (что было почти месячной зарплатой в Советском Союзе) на 
продаже почтовых марок своим товарищам, продавал монеты, затем 
снова марки. 

 В седьмом классе работал на каникулах на кирпичном заводе, 
соврал, что мне 16 лет, а было только 13. На заработанные средства 
купил джинсовый "вареный" костюм, что тогда только входил в моду 
и очень дорого стоил. Позже было еще много разных работ и 
подработок: пастухом в колхозе (8-9 классные каникулы), на 
строительстве, на сборе помидоров, работа в Чешской республике 
(сначала на стройке, а потом уже возглавлял коллектив в 60 человек).  

Далее - служба в армии, куда ушел по собственному желанию, 
ведь связывал в то время свою карьеру с необходимостью служить в 
армии, хотел работать в СБУ. После армии попал на работу не в 
органы, а в рекламный отдел газеты "Экспресс", такие интересные 
повороты.  

Говорят же, что не только человек выбирает работу, а работа - 
человека.  

В 2000 году я был зарегистрирован как частный 
предприниматель, сначала сотрудничал с газетой "Экспресс" как 
рекламный агент. Потом так случилось, что был вынужден готовить 
ролики на радио - диктор заболел, пришлось написать стишок к 
ролику - и началось: сформировали концепцию деятельности фирмы, 
а потом писали ролики для телевидения. Так возникла моя первая 
фирма - юридическое лицо "PR-компания" Успех ".  
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К собственному бизнесу побудила работа в газете "Экспресс", 
где я работал как рекламный агент, сам зарабатывал деньги и жил за 
комиссионные. Это воспитало во мне чувство предпринимателя, а 
толчком к открытию собственного дела были книга Энтони Робинса 
"Неиссякаемая власть" и общение с одним коучем десять лет назад. 
Хотя он был психологом, но могу назвать его коучем: он не давал 
советов, помогал раскрыться.  

Примерно 15 лет назад также познакомился с одним 
эффективным лидером, который помог лучше понять самого себя, 
упорядочить мысли.  

Успехом в предпринимательской деятельности обязан своей 
настойчивости, коммуникабельности, умению формировать цели и 
достигать их, а также идти на оправданный риск.  

Всегда помогала критика других людей. Отчасти успехом обязан 
человеку, который мешал работать. Как ни странно, этот человек был 
моим хорошим учителем. Он была неким катализатором идей. 
Иногда очень важно иметь конкурента. Говорят, хороший враг лучше, 
чем плохой друг.  

На разных этапах становления своего бизнеса сказалось 
отсутствие опыта, стандартов, сомнения, переоценка своих 
возможностей, отсутствие знаний о предпринимательстве. Это было 
время, когда приходилось работать "методом тыка". На данный 
момент есть вера в собственные силы, нет переоценки своих 
возможностей. То есть ты знаешь, что ты не все знаешь, а с другой 
стороны, ты знаешь многое.  

Какие важнейшие черты успешного бизнесмена?  
С моей точки зрения, очень важными чертами являются 

независимость, чувство свободы, сила воли, склонность к риску, 
настойчивость, целеустремленность и высокий уровень 
коммуникабельности, а именно: умение красиво, а главное 
правильно общаться с людьми. 
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Ну и, конечно, нужны базовые экономические знания. Можно 
сказать, что успешный предприниматель - это смелость, 
настойчивость, воля, умноженные на креатив, на тяжелый труд и 
умение эффективно осуществлять коммуникацию.  

Где черпать вдохновение? 
Прежде всего, в семье и в общении с различными успешными 

людьми.  
На каждом этапе у человека есть мечты, плохо, когда человек 

осуществляет мечту, "сидит на вершине" и не знает, что делать 
дальше. У меня мечта, это как процесс. На каждой ступеньке достигаю 
чего-то нового и радуюсь за свои результаты. Сейчас заветная мечта-
создание мощной консалтинговой компании, которая выйдет на 
рынок за пределы Украины, будет эффективна в вопросах по 
трансформации человеческого развития. Для этого я разработал 
систему развития людей и компаний "Технологии Успеха", лозунг 
нашей компании - "Создаем лучшую реальность!». 

 К тому же, ежедневно читаю как минимум 50 страниц, иногда 
могу всю ночь читать и способен "проглотить" за раз 300-400 страниц. 
В детстве предпочитал художественную литературу, сейчас - 
профессиональную.  

Рекомендации для тех, кто думает начать свой бизнес 
Сейчас модно иметь свой бизнес. Можно быть успешным и без 

этого. Собственный бизнес - это большой риск, собственный бизнес - 
это часто не то, чего мы ждем, это большое испытание, для этого 
необходимо стать совсем другим, чем ты был до того. Нужно ли это 
каждому человеку?  

А вот тем, кто уже для себя решил открыть собственный бизнес, 
в первую очередь нужно слушать свое сердце. Даже если весь мир 
сказал, что ты этого не можешь сделать, верить нужно только себе, 
идти за своей мечтой.  
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И второе, что нужно сделать, - определить цель: конкретную, 
очерченную во времени, амбициозную, реальную, измеряемую, 
создать четкий план ее достижения, а потом действовать, действовать 
и действовать. И причем ежедневно нужно совершать хотя бы один 
шаг в направлении к цели. Слона можно съесть только по кусочку.  

Ключевые умения, которые не изучают в школе: 
1. маркетинг (не тот, что изучают в университете;

настоящий маркетинг - это умение найти и удовлетворить 
существующую потребность, популяризировать свою 
деятельность); 

2. продажи (выяснить первопричину потребности, умение
формировать долгосрочные отношения с целевой аудиторией); 

3. лидерство (умение влиять на людей и вести их за собой
в такое будущее, которое без этих лидеров не наступило бы или 
было бы другим). 

Нас в университете учат многому, но будут ли необходимы 
нам абсолютно все эти знания в реальной жизни? Иногда эти 
знания и умения так и остаются неиспользованными. Так и с 
маркетингом: изучают маркетинг бренда крупных компаний, а 
не прямой маркетинг продаж, который действительно 
пригодится для малого бизнеса. 

Перспективные ниши (сферы) для 
предпринимательской деятельности 

Я не специалист в крупном бизнесе, но считаю очень 
перспективным направлением продукты питания. 

Думаю, их значение будет возрастать, соответственно, 
увеличиваться цена. Речь идет и об изготовлении, и о реализации, то 
есть все, что связано с продуктами питания.  
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Следующей сферой является собственно консалтинговая и 
тренинговая деятельность, а именно: коучинг. Актуальны различные 
курсы ораторского искусства, которых в Украине практически нет.  

Хотя и наблюдается кризис недвижимости, но именно операции 
с недвижимостью всегда будут прибыльными.  

Перспективными являются рекламный бизнес и, конечно, 
интернет-торговля. То есть виртуальная и материальная реальность 
все больше будут сочетаться и человечество движется в направлении 
создания искусственного интеллекта. Это связано как с большими 
перспективами, так и с угрозами.  
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Как принять правильное решение? 

Чтобы реализовать себя в жизни, надо научиться брать 
ответственность на себя и уметь быстро принимать правильные 
решения.  

Первая реакция и является правильным решением 
Вот подумайте, что в действительности означает решительность. 

Решительный человек умеет быстро находить правильные решения и 
без промедления браться за их воплощение. А чем отличается 
нерешительный человек? Он, наоборот, боится принять решение. 
Думает, что оно может оказаться неправильным и приведет к совсем 
негативным последствиям. 

Вот в этом и заключается весь секрет. На самом деле нет 
правильных или неправильных решений. Все решения правильны, 
если направлены на достижение Ваших целей. 

Расскажу, как пример, одну историю известного американского 
предпринимателя, который имел репутацию человека, умеющего 
мгновенно принимать правильные решения. Когда к нему приходили 
его помощники за советом или он собирался заключить с кем-либо 
важный договор, он поднимал глаза вверх на несколько секунд и 
потом уверенно говорил да или нет.  

Его неоднократно просили поделиться своим секретом, но он 
всегда отказывал. И вот, когда он уже постарел и решил передать 
свой бизнес молодому поколению, секрет принятия правильных 
решений оказался очень простым. Тот человек всегда носил в 
кармане несколько бобов. И когда ему надо было быстро принять 
решение, он брал в руки наугад бобы и перечислял их.  

Если было парное количество бобов, то он принимал 
положительное решение, если нечетное -  отрицательное. То есть этот 
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человек прекрасно понимал, что нет правильных или неправильных 
решений, а бобы использовались только для того, чтобы не тратить 
время и силы на долгие раздумья. Ведь чем дольше мы колеблемся, 
тем больше энергии тратим. 

Как научиться решать проблемы в кратчайшие сроки? 
Запомните, любая проблема - это пожар, который гораздо легче 

потушить в начале, чем ждать, когда вспыхнет весь дом. "Опять не 
хватило времени!" - Наверное, нет человека, который не говорил бы 
так хотя бы раз в жизни. Время - одинаковое для всех. Для короля, 
бизнесмена, рабочего, домохозяйки ... Для всех. Для всех в сутках 24 
часа. 

Решать проблемы быстро - значит существенно продлить свою 
жизнь. Да, да, именно так! Ведь нет ничего важнее в жизни за время 
нашей жизни. Жаль, что у многих нет времени даже подумать об 
этом. Следовательно, никто не сомневается в том, что решать 
проблемы надо быстрее и еще быстрее. 

Как это сделать? Дам несколько проверенных советов. 
* Определите приоритеты. Как правило, над человеком висит

несколько проблем. Попытка решать их сразу все только растянет 
время (иногда до бесконечности). Надо определить, какую проблему 
будете решать именно сейчас. 

* Определите, что, по Вашему мнению, будет показателем
решения этой проблемы. Для меня, например, удивительно, что 
многие люди берутся решать проблему, не зная, каким должно быть 
ее идеальное решение. Мой совет таков: решая любую проблему, 
сформулируйте, что будет для Вас идеальным конечным результатом. 
Это самое важное! Поставьте вопрос так: как сделать, чтобы то, что 
мне нужно, делалось само по себе или же при минимальном моем 
вмешательстве. 

Например, Вы хотите просить шефа о надбавке. Правильная 
постановка задачи: "Что мне надо сделать, чтобы шеф сам предложил 
мне больше денег?" 
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* Составьте план. Чем подробнее он будет, тем лучше.
Определите промежуточные этапы, где нужно достичь определенных 
результатов. 

* Подумайте, какие части плана требуют больше времени, какие
меньше. 

* Заведите дневник решения проблем. Запишите туда
продуманный Вами план. Записывайте все мысли, которые хоть 
удаленно были бы связаны с решением Вашей проблемы. Вполне 
возможно, что, перечитывая эти записи, Вы найдете нестандартное и 
быстрое решения Вашей проблемы. 

* Подумайте над тем, что будет, если Вы уложитесь в нужное
время? Что будет, если Вы вообще не справитесь с проблемой? Как 
правило, это становится прекрасным стимулом решения проблемы в 
кратчайшие сроки. 

* Проведите временный анализ своей повседневной жизни. Где
можно сэкономить на времени? Какие дела можно совместить во 
времени? Решение каких дел можно поручить кому-то другому? 

* Никогда не бойтесь! Особенно совершить ошибку. Ошибка,
отрицательный результат - это всего лишь показатель, куда не стоит 
идти. Никогда не воспринимайте ошибки как трагедию, никогда не 
расстраивайтесь, если что-то не удается. Это всего лишь повод 
подумать над другими путями решения проблемы. 

* Всегда ставьте себе вопрос: "Как именно можно решить
проблему наиболее эффективно? Что следует сделать для этого прямо 
сейчас?" 

* Если Вы решили проблему - еще раз просмотрите свой
дневник. Подумайте, где Вы допустили ошибку, как можно было 
решить проблему быстрее и "меньшей кровью". Этот анализ даст Вам 
бесценный опыт. Именно это закрепляет навык быстрого решения 
проблем. 

* Хвалите себя. Решение любой проблемы, если ее не удалось
решить автоматически, - тяжелый труд. И Вы сделали это! Похвала 
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закрепляет высокую самооценку, которая в будущем поможет в 
решении других проблем. 
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Ты изучаешь материал, даешь тот ответ, который хочет 
услышать учитель. Родителям следует понять, что оценка - это не 
главное. Во взрослой жизни школьные оценки не дают никаких 
преимуществ. Гораздо важнее характер и мировоззрение, которое 
закладывается в детском возрасте. Детей надо учить не бояться 
говорить о том, что им что-то не нравится, что они с чем-то не 
согласны. Вы наверняка знаете многих людей, которые были 
отличниками, а теперь едва сводят концы с концами. Потому что 

Как выбрать профессию 

Вопросы профессиональной ориентации получили остроту не 
только для сегодняшних выпускников школ, но и для их родителей. 
Многие из них потеряли работу. Еще совсем недавно успешные на 
рынке профессии, такие как работники банков, кредитных обществ, 
эксперты по оценке имущества,  были востребованы и 
высокооплачиваемы, и вот теперь они мало кому нужны. Как в таких 
сложных современных условиях молодежи не ошибиться при выборе 
профессии? Как выбрать именно то, что нужно? 

Прежде всего, должно быть моральное удовлетворение. Когда 
сделан правильний выбор, тогда профессия становится как хобби. И 
изнурительный труд для одних становится увлечением для других. 
Кроме того, правильный выбор - это высокая самооценка, 
реализованность и успешная жизнь. 

Молодежи, прежде всего, надо ориентироваться на свои 
умения, предпочтения, природные способности и наклонности, а не 
на престижность, друзей или импульсивные желания. Также важно 
следить за трендами, т.е. тенденциями развития возможных 
вариантов будущего. Наша система образования, к сожалению, не 
поощряет в детях инициативность, умение и желание высказывать 
свои мысли. 
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такие они были - боялись рискнуть, не шли на конфликт, всегда 
старались, чтобы их похвалили, положительно оценили. 

Если родители хотят, чтоб их ребенок был безинициативным, 
испуганным, пассивным, пусть тогда не хвалят, не поощряют его и 
всегда наказывают за инициативность и свободомыслие. 

Если без работы оказались родители - им лучше вспомнить, что 
именно они хотели бы делать, но с учетом своего предыдущего 
образования, опыта. Есть в психологии такое понятие - зона комфорта. 
Это - определенные шаблоны, к которым человек привык, его 
окружение, действия, умения и возможности, убеждение и ценности, 
самоидентичность. Так вот, при изменении деятельности родителям 
важно не выходить резко из этой зоны комфорта. То есть не стоит 
резко бросаться в новые сферы деятельности. Лучше искать такую 
деятельность, которая одновременно Вам нравится и в то же время 
частично связана с Вашим прошлым опытом. 

При выборе профессии должно быть желание детей, а не 
родителей. Очень часто родители свои нереализованные желания и 
стремления хотят воплотить в своих детях, но они должны уважать 
своих детей и их выбор. Тем более, если тот путь, который указали 
родители, окажется неудачным, ребенок обязательно обвинит их в 
своих промахах. С раннего возраста в детях нужно воспитывать 
ответственность за свои действия и поступки. Важно, начиная со 
средних классов, ориентировать своего ребенка на конкретные 
действия. 

Относительно того, какие профессии будут пользоваться 
большим спросом через 5-10 лет, по моему мнению, это специалисты 
финансового рынка, инженерные, технические специальности и 
психологи, ориентированные на бизнес. 

Ни один вуз не гарантирует будущего богатства студентов. 
Например, одна моя знакомая - архитектор. Получив высококлассную 
специальность, теперь ухаживает за стариками в Италии. Могу также 
привести и другие примеры. Я читал про одного парикмахера из 
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Киева, который берет 500$ за стрижку и имеет сеть салонов красоты. 
Образование у него два года училища.  

Знаю сантехника, занимающегося монтажом сантехники и 
отопления, который в сезон зарабатывает 6 тысяч долларов в месяц. 
Успеха достичь можно в любой профессии, но при условии, что она 
является увлечением, а Вы способный специалист и, что очень важно, 
умеете себя эффектно подать. 

Важно думать о своей работе, любить ее, а потом деньги. А тем, 
кто гоняется только за деньгами, могу сказать, что, как правило, такие 
люди никогда не будут богатыми. Таким родителям и их детям 
следует задать себе вопрос - что в жизни является ценнее денег? За 
сколько бы Вы продали своего ребенка, маму, брата, сестру? Свое 
здоровье? 

Или представьте, что Вы сидите на необитаемом острове и Вам 
дали кучу денег ... Конечно, деньги очень важный фактор, но это лишь 
средство для достижения истинных ценностей. Следует воспитывать 
культуру отношения к деньгам, которая должна воспитываться в детях 
еще в дошкольном возрасте. Например, такая сцена в магазине: 
ребенок просит купить ему конфеты, мама не покупает. 

Ребенок капризничает, плачет,  и ... мама покупает их. Она 
фактически стимулирует проявления истерии как средство для 
получения желаемого результата. А родителям следует поощрять в 
своих детях те качества, которые будут полезными во взрослой жизни 
- настойчивость, смелость и т.п. 

Приведу пример из собственной жизни – будучи 
первоклассником, чтобы иметь свои деньги, я собирал бутылки. 
Родители меня ругали, потому что, по их мнению, я стыдил семью. 
Ребенка надо приучать с детства: чтобы иметь деньги, их надо 
заработать. Первые заработанные деньги невероятно поднимают 
самооценку, самоутверждение ребенка. Хочет Ваш сын мыть машины 
соседям за деньги - не запрещайте, а поощряйте эти проявления. 
Хочет Ваша дочь распространять "Орифлейм" - поощряйте ее. 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 138 

Ребенок должен знать, что деньги появляются от твоей 
полезности другим людям. С детства нужно понимать, что деньги - это 
также мерило собственных вложенных усилий. 

Например, мой 6-летний сын как-то перепутал банкомат с 
игровым автоматом. Я объяснил, что в банкомате деньги я беру после 
того, как заработаю и кладу их в банк, а банк уже в свою очередь 
кладет деньги в банкоматы. А в игровой автомат ты отдаешь свои 
деньги, а зарабатывает на этом тот, кто является владельцем этого 
игрового автомата. Именно на таких примерах родители уже с 
раннего возраста должны приучать своих детей к тому, что такое 
деньги. Важно дать понять детям, что нет постыдных способов и 
профессий для зарабатывания денег, если это не вредит другим 
людям. 

Кем все же лучше быть: разноплановым специалистом 
или специалистом в чем-то одном? 

Специалист все делает сам. Менеджер - делегирует 
полномочия, с помощью других воплощает задачи компании и 
управляет чужими деньгами. 

Предприниматель совмещает в себе функции и менеджера, и 
специалиста, и юриста. Управляет уже своими деньгами. 

Инвестор не занимается оперативной деятельностью. Он 
идеолог. Вкладывает идеи и деньги. 

При выборе профессии следует понять, на каком месте в данной 
схеме я хочу оказаться. Ведь не все могут быть менеджерами, 
предпринимателями. А чтобы быть инвестором надо либо иметь 
достаточно серьезные деньги, либо очень ценные идеи и большой 
опыт. 

У меня есть знакомый наемный топ-менеджер. Однажды я 
спросил его: - "Почему ты не создашь собственную фирму?" А он 
отвечает: "Я не люблю рисковать своими деньгами. Мне легче 
управлять чужими". 
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Тогда я спрашиваю,  что будет, когда на всю эту красоту не 
хватит денег? В вопросе выбора работы или бизнеса, тот, кто забывает 
о смете, не понимает, чтобы что-то получить, надо иметь 

Могу дать такой совет: если Вы ищете стабильность, 
надежность, не любите риск, то Вам не следует заниматься бизнесом, 
лучше ищите работу. А собственный бизнес для людей, которые 
любят перемены, надеются на собственные силы и имеют высокую 
толерантность к риску. 

Что такое ошибка в выборе профессии, чем она 
вызвана и какова ее цена? 

Ошибка - это когда профессия навязана. Когда человек ее не 
любит или когда не понимает, куда она движется, какие усилия 
потребует эта деятельность, какие препятствия придется преодолеть 
на пути к цели или когда этой конкретной цели нет. Выбор работы, 
бизнеса хорошо рассмотреть сквозь призму проектного 
менеджмента, т.е. рассмотреть это, как определенный проект, 
который имеет цель, четко выраженный во времени, а также требует 
конкретных и четко измеряемых ресурсов. 

Предлагаю Вам тест, который демонстрирует жизненную 
стратегию человека, т.е. как начинает и выполняет человек тот или 
иной новый проект. 

Представьте себе, что Вы решили построить дом. С чего Вы 
начнете? 

Часто люди отвечают, что сначала заложат фундамент, а затем 
стены. 

Тогда я спрашиваю, а фундамент какой? Дом на один этаж, 
небоскреб? Тот, кто забывает о проекте, имеет беспорядочную жизнь, 
карьеру. Что-то делает, но сам не понимает что. Он будет приходить 
на работу бесцельно и пользы от него будет мало. 

Есть и такие люди, которые хорошо рассказывают о проекте, но 
забывают о ресурсах, ни словом не обмолвятся о смете. 
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определенную ресурсную базу. В данном случае - Ваш опыт, знания, 
умения, а также значительные усилия и временные затраты. 

Чтобы что-то сделать, нужно за это заплатить своим временем, 
силами, а если это касается бизнеса, то деньгами. Иногда меня 
удивляет, что некоторые люди этого не понимают, а поэтому их мечты 
остаются нереализованными. 

Всегда начинать надо с четкого проекта, далее составить смету, 
план, выраженный во времени, а потом уже все остальное. Причем 
гарантии успешности не может дать никто, всегда существует 
определенный риск. 

Поезжайте в пригороды Львова и посмотрите, сколько стоит 
"фундаментов", т.е. незавершенного строительства, которое уже 
почти развалилось. Это деньги, которые фактически закопаны в 
землю. Почему так произошло? 

Часто люди не учитывают свои возможности. Начали 
грандиозный проект, а денег не хватило. Построили фундамент на 
болоте, начали строительство без четкого представления. Что же это 
за такое чудо природы они строят? Так же и при выборе профессии 
или работы сначала нужно иметь проект. Не выбирать вуз, 
репетиторов бесцельно, а иметь четкий план минимум на 5 лет. И еще 
до поступления знать, что будет по окончании вуза. Не закапывайте 
свое время, таланты и усилия в землю. 

Профессии, вредные для здоровья или несовместимые с 
личной жизнью ... 

При выборе таких профессий следует определить собственные 
ключевые ценности. К примеру, человек хочет быть свободным в 
своих действиях, но одновременно иметь семью. Следует подумать, а 
от какой ценности ты откажешься ради своей цели. Есть ценность - 
цель, а есть ценность - средство. 

Ценности человека начинают формироваться с 5-ти лет. До 12-
ти они уже сформированы. Могу предложить шкалу Т. Лири, по 
которой можно определить свои ценностные характеристики, 
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сильные и слабые стороны, чтобы знать, в каком направлении делать 
выбор профессии. 

Взаимосвязь между базовыми потребностями и социальным 
типом 

Высокий самоконтроль 

Низкая 
власность 

Аналитический тип 

порядок 
безопасность 

Директивный тип 

контроль 
результат Высокая 

власность 
безопасность 

нужность 

Дружелюбный тип 

результат 
признание 

Экспрессивный тип 

Низкий самоконтроль 
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Сильные и слабые стороны, базовые потребности клиента в 
зависимости от его социального типа 

Аналитик 

Ориентир: задачи, 
Сила: все контролирует, 
аккуратный, задает много 
вопросов, анализирует, 
Слабость: закрытый, 
отстраненный, 
сложнопрогнозируемый, 
Потребности: порядок и 
безопасность. 

Директив 

Ориентир: результат и решение, 
Сила: ответственный, активно- 
независимый, выражается 
прямо, 
Слабость: нетерпеливый, 
доминантный, 
равнодушный, резкий, 
Потребности: контроль и 
достижение. 

Дружелюб 

Ориентир – Хорошие отношения 
Сила: расслаблен, терпелив, 
хороший слушатель, 
дружелюбен, 
Слабость: слаб, нерешителен, не 
может отказать, 
Потребности: нужность и 
безопасность. 

Экспрессив 

Ориентир – 
отношение/признание, 
Сила: порывистый, открытый, 
желающий быстрого результата, 
чувствительный, динамичный, 
энергичный, 
Слабость: поверхностен, не 
умеет планировать, самоуверен, 
Потребности: признание и 
достижения. 

Посмотрите внимательно на эту схему и искренне ответьте 
самому себе, что больше соответствует Вашему типу. Также следует 
понимать, что каждый человек принадлежит к одному главному 
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социотипу, а также частично в нем есть черты другого 
второстепенного социотипа. Кроме того, экспрессив и аналитик, 
директив и дружелюб являются противоположностями, поэтому они 
не сочетаются в одном человеке. Возможно такое сочетание: 
основной социотип аналитик, а второстепенный - директив, также 
экспрессив главный и директив второстепенный, или дружелюб и 
аналитик. 

Если, к примеру, дружелюба сделать ответственным за 
контроль, он не справится, и будет страдать. Зато это прекрасный 
командный игрок. Не конфликтный, старательный. А из директива 
будет плохой подчиненный, зато при должном образовании 
эффективный руководитель. 

Экспрессив будет эффективным в работе, которая связана с 
переговорами, продажами, а также с публичной деятельностью, 
поэтому из них выходят харизматичные политики, звезды шоу-
бизнеса, ораторы, специалисты по прямым продажам. Но если 
экспрессив станет заниматься чем-то таким, что не будет вызывать 
всеобщее признание и результат не зависит напрямую от его усилий, 
то быстро "завянет". 

Аналитики строят прекрасные бизнес-структуры, системы, 
разрабатывают правила, зато в публичной деятельности они не 
эффективны, слишком холодные и отстраненные, да и 
недолюбливают всеобщее внимание, оно не дает им 
сосредоточиться. 

Можно профессию выбрать одну и на всю жизнь? 
Обучение в вузе – это, прежде всего, общение в определенном 

кругу людей. Соответственно за 5-6 лет обучения в вузе формируется 
определенный тип мышления именно того круга. Поэтому в 
получении образования я считаю более важными именно контакты, 
полезные связи. Это впоследствии дает свои результаты и делает 
жизнь успешной. 
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Когда ты знаешь свои цели, ценности, свой социальный тип, то 
соответственно ищешь работу, которая будет приносить тебе 
удовольствие и деньги. Тогда профессия будет одна на всю жизнь. Но, 
как правило, жизнь сложная, все время подкидывает новые 
возможности и от них не следует отказываться. 

Экспериментируйте, пробуйте себя в разных областях. Не 
делайте этот поиск во взрослой жизни, а начинайте все еще со школы. 
Это поможет избежать лишних затрат времени, денег. А уж если Вы 
нашли что-то по душе, следует сфокусировать свои усилия на этой 
деятельности. 
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Секреты продажи рекламных площадей и 
рекламных продуктов 

Я начинал свою профессиональную деятельность как 
рекламный агент газеты «Экспресс», поэтому поделюсь с вами 
особенностями и секретами этой профессии. Общеизвестно, что 
умение продавать (продажу я рассматриваю как один из ключевых 
навыков лидерства) - это умение выяснять первопричину 
потребности, умение влиять на мнение людей и умение выстраивать 
долгосрочные взаимовыгодные отношения. 

Соответственно умение продавать - это один из ключевых 
навыков успеха, к сожалению, этому навыку не обучают ни в школе, 
ни в институте. 

Продажи - наука и искусство, а продажа рекламных услуг 
требует еще большего мастерства, поскольку на этом рынке бешеная 
конкуренция. 

В чем заключаются особенности продажи рекламы? 
Так как реклама не является продуктом первой необходимости, 

очень редко даже в крупных газетах, например, таких, как газета 
«Експресс» (тираж еженедельника 550 тысяч) бывает, что клиенты 
сами просят продать им рекламные услуги. Продажа рекламных 

площадей – это так называемые активные продажи, когда вначале 
агент делает «холодный обзвон», то есть звонит на различные фирмы 
и предлагает совершенно незнакомым людям купить рекламную 
площадь или другие рекламные услуги.  

Поэтому здесь на первый план выходит профессионализм и 
стресоустойчивость рекламного агента, который должен на 
начальном этапе своей деятельности делать очень много, иногда 80 и 
больше холодных звонков в день при этом в 95 % он получает отказ и 
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только приблизительно 5% фирм проявит заинтересованность, из них 
приблизительно одна фирма что-то купит на протяжение от недели до 
трех месяцев.  

У опытных агентов процент попадания выше и может доходить 
до 10%. Но и время на подготовку контакта выше. Опытные агенты 
проводят разведку. С ними даже при «холодном» обзвоне общаются 
значительно дольше, а с «молодыми» агентами разговор, как 
правило, длится от несколько секунд до одной минуты. 

Как составить идеальный портрет покупателя 
рекламной площади применительно к бизнесу, где Вы 
работаете (печатное издание, интернет) 

Есть очень хорошая и простая 6-ти шаговая маркетинговая 
модель:  

1 шаг - определите полезность своего рекламного продукта, 
основные его конкурентные преимущества.  

2 шаг – в чём уникальность вашего предложения по сравнению 
с конкурентами.  

3 шаг – определите для себя идеального покупателя; что и 
сколько он в идеале у вас мог бы покупать и как часто. Потом думаем, 
фирмы какой отрасли могли бы соответствовать, хотя бы 
приблизительно, образу идеального покупателя.  

4 шаг – определяемся, где искать идеальных покупателей, где 
водится такая «рыба». 

5 шаг – решаем, на какую «наживку можно поймать нужную 
нам рыбу», то есть про какие конкурентные преимущества мы будем 
сообщать и в какой форме, формируем послание.  

6 шаг – определяемся, с помощью каких инструментов будем 
доносить свой месидж идеальному покупателю (телефонный звонок, 
рекомендации, личная встреча, имейл-предложение, презентация, 
выставка и т.д. или сочетание всего этого в задуманной 
последовательности). 
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4 Виды клиентов  
в зависимости от цены 

• Премиум

• Выгоды

• Дешевле

• Халява

Классификация клиентов по типу 
поведения 

Комфорт 
Партос 

Престиж 
Д'Артаньян 

Безопасность 
Арамис 

Выгода 
Атос 

уверенные 

открытые
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СЕМЬ КЛЮЧЕВЫХ ЦЕННОСТЕЙ ПОКУПАТЕЛЕЙ 
(Андрей Парабеллум) 

1. Постоянство
2. Разнообразие
3. Значимость
4. Любовь и связи
5. Отдача и улучшения мира
6. Рост
7. Креатив (творчество)

Особенность в разработке предложения торгового 
агента рекламодателю 

Важно учитывать, с кем общаешься: с руководителем фирмы, 
наёмным менеджером или просто случайным человеком, которому 
поручили разместить рекламу.  

В первом случае надо «давить» на выгоду для фирмы. Во 
втором случае –  показать менеджеру, что реклама на вашем 
рекламоносителе положительно повлияет на его карьеру, так как его 
начальство заметит результаты эффективности рекламной компании. 
В третьем случае, что всё в надёжных руках, всё сделает рекламный 
агент и побыстрее, человек избавится от задания, и при этом ничего 
страшного не произойдёт.  

И во всех трёх случаях следует подчёркивать, что клиент только 
принимает решение и «закрывает» счёт, всё остальное делает агент: 
переделывает рекламный макет до тех пор, пока не понравится 
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Кроме того, важно уметь вести диалог, а не просто что-то 

рассказывать самому, представьте себе, как будто играете в пинг-

рекламодателю, следит за своевременным выходом рекламы, 
вовремя отсылает отчёты и документы. 

Визуальные средства в рекламном предложении 
Очень важно показать рекламодателю, как выглядят рекламные 

объявления на вашем рекламоносителе и отправить ему по почте или 
передать лично газету, а если это интернет-ресурс, показать все 
возможности размещения. Лучше раз увидеть, чем сто раз услышать, 
а ещё лучше пощупать, потрогать. 

Как продавать рекламу по телефону? 
Очень важно быть в так называемом рапорте с потенциальным 

покупателем.  
Рапорт – это присоединение, это значит быть похожим на 

покупателя, вибрировать на его частоте. Чтобы повести за собой, 
сначала надо присоединиться.  

Присоединение может быть по эмоциональному тону, по 
ценностям, по тембру голоса, по способу построения фраз, по 
громкости. «Мы с тобой одной крови», как говорил Маугли. По 
первому «алло» агент уже присоединяется к потенциальному 
покупателю, представляется сам и обязательно спрашивает имя 
клиента. Имя, улыбка, комплимент – три вещи, которые помогают 
понравиться людям, как говорил знаменитый Дейл Карнеги.  

Очень важно избегать фраз типа «Вас беспокоит», лучше 
заменить «Вас приветствует», «Когда проплатите?» - «Когда закроете 
наш счёт?», «Не хотели бы Вы?» замените «Вы желаете или Вы хотели 
бы?», «Достаточно большой тираж» - «Огромный тираж».  

А про конкурентов надо положительно, но в таком ключе: 
«Тоже не маленький тираж», «Не плохая газетка», «Не плохо было бы 
и на них потратить деньги» :)))  
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понг, туда – сюда, так же важно делать в разговоре. Для этого очень 
важно уметь задавать различные вопросы. Кто задаёт вопросы, тот 
контролирует разговор.  

Агент должен больше задавать вопросов, чем говорить сам. 
Особенно эффективно вначале разговора задавать открытые вопросы. 
Это вопросы, на которые невозможно ответить да или нет, они 
требуют развёрнутого ответа. Например: «Что будет для Вас 
наилучшим результатом рекламной компании?», «Какие аргументы 
Вам ещё нужны?», «Как Вы хотите, чтобы выглядела Ваша реклама?»  

Кроме них, есть ещё множество различных вопросов. 
Вопросы-заинтересованности: Как лучше? Как вы считаете? Что 

для Вас главное?  
Вопросы-утверждения: Не правда ли? Вы ж понимаете? Ведь 

так? Разве нет? 
Вопросы-стимулы: Почему б Вам не попробовать? 
Вопросы-провокации: Это Вам не по карману? Вы этого себе 

наверное не можете себе позволить?  
Вопросы-выбор без выбора: Встречаемся завтра в 10 или 

сегодня в 17.00? Вы оплачиваете первый или второй счёт? 
Вопросы-комплименты: Откуда Вам это всё известно? Как Вам 

это удаётся?  
Итак, умейте задавать вопросы и продажи возрастут. 

Методы продажи 
Сегодня существует множество методов продажи, и каждый из 

них имеет свои плюсы и минусы. Есть методы, которые ориентируется 
на продукт, а есть и те, которые в первую очередь учитывают 
особенности клиента. К клиентоориентированным методикам относят 
СПИН - продажи. Речь идет о необходимости использования вопросов 
различного типа, т.е. ситуационных, проблемных, извлекающие и 
направляющих. 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



151 Три Ступени к Успеху и Счастью 

В первую очередь используются ситуационные вопросы. Это 
вопросы общего характера, позволяющие выявить скрытые 
потребности. 

Проблемные вопросы задают для того, чтобы зафиксировать 
недовольство, скрытые потребности, ведь когда клиент испытывает 
недовольство, то не обязательно собирается его устранить. 

Извлекающие вопросы используются с той целью, чтобы 
покупатель четко осознал - проблема достаточно серьезная. 

Направляющие вопросы переводят скрытую потребность в 
явную, то есть такую, когда клиент хочет найти способ устранения 
существующей проблемы. 

Чрезмерное увлечение клиентоориентированными методами 
продаж тоже не всегда оправдано. Поэтому используют так 
называемые продуктоориентированные методики. Наиболее 
распространенная из них - «ККК» (конструктивная критика 
конкурента). Ниже приведена сравнительная характеристика этих 
двух методик: 
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Особенности различных технологий продаж 

Характеристика СПИН ККК 

Ориентация Клиент Продукт, услуга 

Основа Потребности клиента 
Преимущества товара 

Недостатки 
конкурента 

Объект продажи Активные Частично пассивные 

Уровень агрессии Неагрессивные Агрессивные 

Контакт с 
клиентом 

Способствует установке Требует 
предварительного 
установления 
контакта 

СПИН вопросы 

• Ситуационные

• Проблемные

• Извлекающие

• Направляющие

 Решения и возможности 

ККК - конструктивная критика 
конкурента 

Формула продажи 
Формула состоит в правильно построенной структуре продаж. 

Необходимо шаг за шагом следовать этой структуре и положительный 
результат не за горами! 

0. Разведка (подготовить информацию о покупателе)
1. Установление контакта (знакомство, создание доверительной

атмосферы); 
2. Выявление потребности (опрос, чем занимается клиент, где

работает); 
3. Презентация (построена на ассоциациях, выгоде)
4. Преодоление возражений;
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1. Выслушать клиента

3. Задать вопрос по
существу

2. Проявить  эмпатию

4. Аргументированно
ответить /

5. предложить решенияя

5 шагов =

удовлетворенный
клиент

5. Подвести к
заключению
соглашения

ФОРМУЛА РАБОТЫ НАД ВОЗРАЖЕНИЯМИ: 5 ШАГОВ

5. Заключительная часть (договориться о следующей встрече,
согласовать цену); 

6. Послепродажа (когда покупатель становится вашим торговым
агентом; похвалить его за правильное решение, сказать, что вам было 
приятно работать с ним, а было ли вам приятно работать со мной? - 
напрашиваетесь на комплимент). 

5 " убойных " приемов продажи (Сергей Азимов ) 
1 . Перехват инициативы 

• вопрос клиента

• расширенный ответ

• без паузы - вопрос к клиенту
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Например: "Почему у Вас такая высокая цена?" - Задается 
вопросом клиент. Мы отвечаем, а затем повисает пауза, после 
которой клиент дальше бомбит нас критическими вопросами. 
Поэтому лучше после вопроса клиента дать расширенный ответ и 
сразу без паузы задать вопрос клиенту. 

2 . Присоединение - обобщение 

• превращения вопросов клиента и подведение к принятию
общего решения о покупке. Клиент говорит какое-то свое пожелание, 
например, быстрая доставка товара, пока не говоря о покупке. Агент 
отвечает: «Если я правильно понял, если мы сможем быстро 
доставить товар, вы готовы сделать покупку?" То есть присоединяясь к 
запросу клиента, агент подводит клиента к принятию общего решения 
о покупке. 

3 . Закрытие сделки 

• размываем грани принятия решения (не акцентируем
внимание на решении) . Не спрашиваем клиента о том, решил ли он 
покупать, вместо этого обсуждаем какие-то технические вопросы 
покупки, будто решение уже состоялось. 

Например: "Устроит ли Вас доставка товара в конце следующей 
недели?" или "Документы мы подвезем до конца этой недели. Оплату 
можно будет сделать несколькими частями. Вам такая схема 
подходит?" 

4 . Забивание " КРЮКА". 
Как у альпинистов забивается крюк, вокруг которого все 

цепляется:страховки, канаты и т.д. 
" Крюк " можно " забивать " на основе трех фактов: 

• Факт встречи. Например: При встрече агент заявляет: "Если вы
согласились со мной встретиться, значит, этот вопрос Вас 
заинтересовал". 

• Факт глобальной выгоды. Например: "Все мы ищем выгодные
варианты, поэтому нам стоит с Вами встретиться". 

• Факт прецедента. Например: "Вы и так тратите время и деньги
на это, то почему бы это не сделать у нас, если у нас будет лучше?" 
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- Об эффективности нашей рекламы свидетельствуют наши 
клиенты. Если Вы обратите внимание, то сможете заметить, у нашей 
газеты много постоянных клиентов. Как Вы думаете, эти бизнесмены, 

5 . Сокращение предложения 

• Сначала прием " Крюк", а затем сразу вопрос "в лоб", пусть
клиент сам себя убеждает. Например: При встрече агент заявляет: 
"Если вы согласились со мной встретиться, несмотря на Вашу 
занятость, значит, это для Вас важно. Слушаю Вас, чем я могу быть 
Вам полезен?" 

Ключевые фразы-кнопки, которые всегда вызывают 
реакцию «Да» у рекламодателя 

Да, такие специальные фразы есть, но они не являются 
панацеей и не дают 100% положительной реакции. Вот некоторые из 
этих фраз: 

  - Эти деньги, что Вы вложите в рекламу, Вам «погоды» на 
фирме не сделают, а вот помочь могут существенно, привлечь много 
новых покупателей.  

- Это я Вам рекомендую как специалист, но Вам решать. 
 - Я думаю, что такой опытный бизнесмен, как Вы, сможет 

оценить всю выгодность нашего предложения именно сейчас.  
- Это я Вам рекомендую не потому, что я такой добрый, просто 

мне выгодно, чтобы у вас был результат, если у вас будет результат, 
Вы снова ко мне обратитесь.  

- Мы будем Вам полезными.  
- Какие аргументы ещё нужны, что бы Вы приняли 

положительное решение? 
- Всё познаётся в сравнении. Согласитесь, бизнес – это поиск 

оптимальных решений.  
- Единственный способ убедится в эффективности нашей 

рекламы - это попробовать. Давайте попробуем, и Вы будете 
довольны результатом.  
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Потом даже если Иван Иваныч ещё пока ничего не заказывает, 
агент просит разрешения у него задать несколько вопросов, ответы на 
которые помогут ему оформить коммерческое предложение и 
выставить счёт, а также просит Иваныча, дать текст рекламы, чтобы 
бесплатно сделать рекламный макет.  

что дают рекламу, считать умеют? А раз дают, значит, получают 
эффект.  

Хорошим приёмом является приём: «Казалось-оказывается-на 
самом деле». Приведу пример: «Поначалу может казаться, что у нас 
реклама дорогая, но если просчитать стоимость тысячи рекламных 
контактов (специальная формула соотношения цены и тиража-
стоимость блока поделить на тираж, зачеркнув в тираже три ноля), то 
оказывается, что она самая дешёвая в регионе. На самом деле, если 
учесть соотношение цены и тиража, у нашей газеты самая низкая 
цена, соответственно, инвестируя в нашу рекламу, Вы существенно 
экономите.» 

Особенности стратегии вхождения в контакт с 
потенциальным рекламодателем 

Главное - энтузиазм. Если агент просто увеличит свой энтузиазм, 
его продажи сразу «взлетят». Что такое энтузиазм? Это 
заинтересованность и удовольствие от выполняемой работы. Клиент 
должен видеть, что вы любите свою роботу и на сто процентов 
выкладываетесь в ней, таким людям доверяют, а значит покупают. 
«Энтузиазм – самая высокооплачиваемая эмоция!», как говорил 
миллиардер Рокфеллер. Я думаю, вы ему поверите, он знал, что 
говорил. :))) 

 Хороший эффект также даёт так называемый метод частичных 
решений. Когда агент постепенно втягивает рекламодателя в процесс 
размещения рекламы. 

Сначала просто знакомство, и, даже если клиент ответил нет, в 
следующий раз агент звонит и спрашивает Ивана Иваныча, а не 
спрашивает опять, кто у Вас занимается рекламой.  
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Потом агент сбрасывает коммерческое предложение, счёт и 
макет рекламный. Если рекламодатель спрашивает, зачем счёт, если 
он пока ничего не заказывал, агент отвечает, что Вы, Иван Иванович, 
человек занятой, вот я и составил всё в цифрах, чтобы было 
нагляднее, а счёт ни к чему не обязывает, его можно проплатить, а 
можно выбросить.  

С другой стороны, говорит агент, у нас есть макет, есть 
предложение, которое, судя по ответам на мои вопросы, Вам 
подходит (хотя могу его подкорректировать так, как Вам будет 
целесообразно), так может давайте попробуем, пускай реклама 
работает. Кроме того, есть интересная возможность при заключении 
договора: Вы можете сначала рекламироваться, и реклама работает, и 
только в конце месяца проплатить.  

Весь принцип метода частичных решений построен на 
постепенном, шаг за шагом «втягивании» клиента в покупку.  

Это можно сравнить  с тем, как парень ухаживает за девушкой: 
сначала знакомство, потом общие интересы, угощения. Потом встреча 
наедине, под каким-то благородным предлогом (посмотреть 
фотографии или фильм, типа). Потом немножко выпить, а потом 
незаметно и финал – занятие любовью. :))) 

Как осуществить успешную презентацию здания/ 
продукта/ услуги/ товара по телефону? 

Чтобы осуществить успешную презентацию продукта, надо 
сначала задать много вопросов клиенту, чтобы выяснить, что же ему 
действительно нужно, кроме того, определить психотип клиента, 
чтобы знать, какие аргументы в первую очередь будут оказывать 
положительное воздействие. 

По терминологии Тиммоти Лири, одного из наиболее 
выдающихся психологов и мыслителей 20 века, всех людей условно 
можно разделить на четыре типа: аналитик, директив, экспрессив и 
дружелюб. 
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Чтобы повлиять на аналитика, у которого базовой потребностью 
есть порядок и безопасность, надо предоставить в цифрах, в 
диаграммах и в социологических исследованиях то, в чём вы хотите 
его убедить, «давить» на эмоции аналитику бесполезно и даже 
вредно.  

У директива базовой потребностью есть контроль и результат, 
желание победить. Здесь могут повлиять аргументы о лидирующем 
положении на рынке, логические аргументы в целесообразности 
рекламной компании, возможность контролировать ход рекламной 
компании, подчёркнутое уважительное отношение со стороны агента.  

Для экспрессива главное признание и результат. Здесь 
«подойдут» восхищение личностью и фирмой рекламодателя, 
привидение в пример успехов других рекламодателей.  

И для дружелюба главное – востребованость и безопасность, он 
хочет, что бы его похвалило начальство, так как дружелюбы редко 
занимают высшие руководящие должности. Дружелюб очень боится 
критики со стороны руководства, боится сделать ошибку. Поэтому 
надо показать, какую пользу для фирмы принесёт реклама, что ничего 
страшного не может произойти и что его руководство будет очень 
довольно результатами.  

Есть так называемые смертные грехи продаж: учить клиента, 
спорить, приказывать, умничать, жаловаться на жизнь, рассказывать 
что-то, не задавая вопросов, нагло врать и преувеличивать, 
критиковать конкурентов, сплетничать в негативном ключе о 
знакомых, опаздывать, подхалимничать и «сюсюкать». И наоборот, 
важничать, постоянно извиняться, обижаться, «ловить на слове», то 
есть требовать неукоснительного выполнения обещаний, ещё до 
подписания документов.  

Всё указанное выше полностью нивелирует даже качественный 
рекламный продукт и разрушает возможность покупки. 
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Особенности тренерского бизнеса 

Важно понять, что не стоит придумывать велосипед заново. Он 
уже придуман.  

Недавно я общался с одним крупным бизнесменом, 
владельцем ночного клуба, сети магазинов и отелей. Он сказал, что 
раньше пытался что-то придумывать сам, но когда познакомился с 
бизнес средой Западной Европы и Америки, то понял, что там уже 
давно есть решения на все те вопросы, над которыми он безуспешно 
ломал голову. Теперь он внедряет успешные западные модели и 
адаптирует их к нашей бизнес-среде. И это, по его словам, 
значительно эффективнее, чем пытаться всё придумывать самому с 
помощью метода «научного тыка».  

В основном любой успешный бизнес в Украине это или 
владельцы из Америки или Западной Европы, или это калька с какого-
то успешного американского или западноевропейского бизнеса. 
Следует пользоваться опытом развитых стран, в которых бизнес-
процессы гораздо более структурированы и продуманы.  

Еще стоит понять, что только маркетинг и инновации приносят 
деньги. Всё остальное деньги тратит.  

Инновации - это инвестиции в образование, науку, обучение 
персонала, инвестиции в научные разработки, инвестиции в новые 
технологии. Правильно построенная маркетинговая стратегия может 
приносить 1000 и более процентов годовых. Столько не принесет 
никакой другой инструмент!  

Правильный маркетинг - это наиболее надёжная и выгодная 
инвестиция, которая имеет несравненные преимущества по 
сравнению со всеми другими инструментами инвестирования. 
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Вложив, скажем, 10 тысяч долларов в маркетинг, можно продать 
товаров или услуг в течение года в десятки раз больше.  

Кроме того, одни клиенты приводят других, а также сами 
возвращаются повторно. Есть только три способа увеличить 
денежный поток: увеличить количество клиентов, увеличить 
количество покупок в течение того же времени, а также увеличить 
стоимость товара или услуги. Если удается все сделать одновременно 
- это дает прирост прибыли в геометрической прогрессии!  

Джей Абрахам, выдающийся американский маркетолог, 
заработавший для своих клиентов более 9 миллиардов долларов (час 
консультации которого на сегодня составляет 5 тыс. долларов, а день 
его работы 50 тыс. долларов), умудрялся с помощью продуманных 
маркетинговых схем выводить за год! компании с оборотом в 30 тыс. 
долларов в более чем 30 миллионов (прибыль при этом составляла 
более 10 миллионов)! И это почти без дополнительных инвестиций. 

  Только теперь бизнесмены получили доступ к этой 
сокровищнице маркетинга. На счёт ситуации на рынке у меня есть 
очень парадоксальная уверенность (несмотря на все 
пессимистические прогнозы экспертов), что даже учитывая все 
препятствия (экономические и политические) Украину уже в 
ближайшее время ждет стремительный взлет развития малого и 
среднего бизнеса.  

Почему я так считаю? Потому что инструментов для 
действительно выгодных инвестиций практически не осталось. Ни 
земля, ни недвижимость, ни ценные бумаги, ни банковские   вклады 
не являются прибыльным вложением. Поэтому остается только 
бизнес, и его ждет стремительный взлёт, понятно, если в мире не 
произойдет чего-то экстраординарного, или украинские власти не 
переусердствует с регулированием бизнеса.  

Следовательно, инновации - вложения в образование и 
технологии, а также маркетинг - это были, есть и будут лучшие 
инвестиции, видимо такими они останутся навсегда! 
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“Сначала тренер или психолог должен обустроить 
свою жизнь и только потом пытаться кому-то помогать” 

Я помогаю людям преодолевать различные проблемы и 
достигать успеха во всех жизненных областях: в бизнесе, во 
взаимоотношениях, в развитии. Я работаю как тренер, наставник и 
коуч.  

РОЛИ ТРЕНЕРА 

- Коуч 

- Наставник 

- Тренер 

- Лектор 

- Консультант 

- Фассилитатор 

- Шоумен 

Как тренер я помогаю развивать специальные навыки и 
закреплять их на уровне привычки, а как наставник делюсь своими 
знаниями и опытом. Как персональный коуч с помощью специальных 
вопросов и метафор я помогаю людям находить собственные 
решения. 

Я считаю, что каждый человек по-своему гениален. Надо только 
в это поверить и помочь ему разбудить гениальность его 
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подсознания. Персональный коучинг – наиболее мощный и самый 
эффективный способ достижения жизненно важных целей.  

Коучинг работает с настоящим и позволяет сразу начать 
строительство будущего. Одно из базовых отличий коучинга от всех 
видов консультирования является ставка на реализацию потенциала 
самого клиента.  

Коуч не дает советов и рекомендаций. Его задача - помочь 
человеку найти собственные уникальные решения.  

Коучинг – это не советы и наставления, не консультирование и 
не обучение. Коучинг – это, прежде всего, вопросы.  

Структура коуч-сессии (Н.Латанский) 

� Введение (6-15 мин)

• Новости клиента, приветствие

• Контракт, выявления потребности

• Шкалирование
� Основная часть (15-40 мин)

• Работа по «чемоданчику коуча» (специальные вопросы и
методы) в зависимости от запроса клиента

� Заключительная часть (5 мин)

• Предупреждение об окончании

• Чего клиент научился, какие выводы, какую ценность для себя
создал благодаря занятию 

• Шкалирование контракта

• Предупреждение что осталось 2 мин.

• Какое клиент выбрал себе домашнее задание

• Домашнее задание от коуча

• Какую клиент выбирает для себя ответственность, если не
выполнит домашнее задание 

• Благословение
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Коучинг принципиально отличается от инструктирования, 
менторства, наставничества, консультирования. В отличие от них 
коучинг – это прямое воздействие с немедленным улучшением 
эффективности и получением результата. 

Причём для коуча не имеет значения, в какой области жизни 
лежат эти задачи: бизнес, карьера, личная жизнь, увлечения или что-
то ещё. Коучинг в любом случае даёт неизменно высокий результат. 
Коучинг позволяет клиенту чётко определить свою задачу, найти 
оптимальный способ её решения, наиболее полно раскрыть свой 
потенциал и повысить свою личную эффективность. У каждого 
человека уже есть решение любой стоящей перед ним задачи. 
Коучинг позволяет найти это решение, чётко сформулировать его и 
воплотить в жизнь.  

Если человек приводит мысли в порядок, то каким-то чудесным 
способом налаживается и все вокруг. Недавно ко мне обратился 
бизнесмен на грани банкротства, с уголовным делом в «активе». Уже 
после третьей индивидуальной консультации ситуация изменилась: 
дело закрыли, должники перечислили крупную сумму.  

Все мои тренинговые программы основываются на собственном 
опыте: я профессиональный рекламист, успешный бизнесмен в сфере 
недвижимости и PR-услуг. Психологическое образование уже 
четвертое после педагогического, экономического и юридического.  

Когда пришел в рекламный отдел крупнейшей львовской 
газеты, то благодаря своим знаниям и пониманию психологии продаж 
настолько много привлекал рекламы, что через 2 года заработал на 
трёхкомнатную квартиру, а потом благодаря занятиям бизнесу купил 
большой собственный дом.  

Сейчас веду несколько направлений бизнеса: реклама, 
недвижимость, тренинги и персональное консультирование. У нас с 
женой 2 сына. При всем при этом нахожу время и возможность по 4-5 
раз в году идти в отпуск и отдыхать вместе с семьёй.  
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Если тренер сам не умеет решать различные жизненные 
вопросы, если он беден и несчастный в личной жизни, то чему он 
может научить своих клиентов? Только стать такими же несчастными, 
как он сам. Поэтому сначала тренер или психолог должен обустроить 
свою жизнь и только потом пытаться кому-то помогать. Я же во всём 
стараюсь быть для своих клиентов примером.  

Что влияет на имидж

Цели

СредаЛичность

Стать тренером и коучем я решил после 8-ми дневного тренинга 
тренеров, который проводила в Киеве Мерилин Аткинсон (Президент 
Ериксоновского Университета). На него я попал ради интереса, по 
совету тренера по НЛП (нейролингвистическое програмирование) 
Всеволода Зеленина, у которого проходил занятия. Мерилин 
Аткинсон порекомендовала мне стать тренером, сказала, что я буду 
хорошим наставником для других людей.  
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Самые лучшие навыки я обрёл работая в бизнесе, а также на 
различных тренингах. Прежде чем пойти на тренинг, я собираю 
информацию о тренере. Но лучше всего закрепляется навык, когда 
обучаешь кого-то сам. 

Потом я создал консалтинговую компанию «Полезные советы». 
Начал учить тому, что лучше всего умел: как эффективно общаться, 
ставить цели и привлекать клиентов. Ввёл систему подотчётности и 
штрафов за невыполнение домашних заданий клиентами, чтобы 
избежать увиливания, и стал давать гарантию результата. Если мои 
тренинги или персональный коучинг оказались бесполезными, 
возвращаю деньги. Еще никто не просил, но это, кстати, хороший 
маркетинговый ход: он привлекает клиента и вызывает доверие к 
тренеру.  

Как искать клиентов 
Как профи в рекламе я, конечно же, бросил много денег на 

газетные объявления и... «влетел». Люди откликались, но те 
вырученные деньги далеко не покрывали затраты. Тогда я стал писать 
много статей, давать интервью в газеты и журналы, чтобы показать 
потенциальной аудитории свою экспертность и полезность той 
информации, которой владел.  

Стал изучать возможности интернет-маркетинга. Создал вэб-
сайт и блог, где разместил много полезной информации. Запустил 
электронную рассылку через специальные почтовые сервисы, адреса 
собирал через форму подписки у себя на сайте и через свои широкие 
деловые контакты. Сейчас в базе более 20 тысяч адресов 
подписчиков.  
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Ресурсы, где можно бесплатно 
создать свои сайты без оплаты за 

хостинг и доменное имя 

• prom.ua

• ucoz.com

• torg.ua

• sites.google.com

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ МАРКЕТИНГОВЫЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ НА САЙТЕ 

• Формы подписки

• Этическая «взятка»

• RSS

• Форма мгновенного заказа с дедлайном 2 дня

• Реквизиты для оплаты

• Виджеты соц. сетей

• Отзывы клиентов

• Список клиентов

• Информация о тренере
• Продающие письма: текст и видео

• Видео-подкасты

• Статьи
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СТРУКТУРА ПИСЬМА, ЧТО ПРОДАЕТ ТРЕНИНГОВУЮ 

ПРОГРАММУ ИЛИ ИНФО-ПРОДУКТ  
(Азамат Ушанов) 

1. Заголовок
2. Подзаголовок
3. Видео
4. Описание проблемы
5. Усиление проблемы
6. Персонализация проблемы (я такой-то ...)
7. Надежда на решение. Есть люди, которые уже это сделали
8. Конкретное решение: 1, 2, 3 - иначе ничего не получится
9. Кто вы и почему вам можно верить
10. Общее описание продукта или услуги
11. Четкая программа: как можно больше пунктов, формат, время и дата
12. Отзывы клиентов
13. Цена
14. Ограничения: дедлайн, кол-во участников, растущая цена
15. Гарантии
16. Дополнительные бонусы
17. Условия участия
18. Что сделать прямо сейчас. Призыв к конкретному действию

И поток клиентов пошел! 
Со временем стал снимать видеоролики на тему достижения 

успеха, поскольку понял, что народ разленился читать. Потом 
зарегистрировался в различных соцсетях и люди по ссылкам из 
соцсетей переходили ко мне на сайт и блог. К примеру, за последние 
полгода на странице в Фейсбуке ко мне присоединилось 5 тысяч 
друзей.  

Я считаю, что заработок в тренинговом бизнесе может быть 
неограниченным. Основной доход можно получить, используя 
семинары в Интернете, вебинары и продажу инфопродуктов. 
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Благодаря этому снимаются географические ограничения и люди 
имеют возможность учиться в любой точке мира. 

7-МИ ШАГОВАЯ МАРКЕТИНГОВАЯ МОДЕЛЬ К 
ИДЕАЛЬНОМУ КЛИЕНТУ 

1. Полезность для ЦА
2. Ваша уникальность и конкурентные преимущества
3. «Идеальный» клиент и что он должен для Вас делать
4. Определить, где его найти, и идти туда, где он находится
5. Чем будете ловить клиента? Какая наживка? Ваше УТП -

уникальное торговое предложение
6. Какие инструменты для донесения вашего УТП?
7. Ответственные люди для воплощения этой программы

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ФАЗА ПРОДАЖИ ТРЕНИНГОВОЙ, 
КОНСАЛТИНГОВОЙ ИЛИ КОУЧИНГОВЫЙ УСЛУГИ  

(Орест Зуб) 

У Вас есть три варианта 
• Оставить все как есть

• Разобраться самому (долго и сложно)

• Я проведу Вас за руку к результату (за деньги)

Пауза 
Кто хочет, чтобы я ему помог? 
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 Советы начинающим тренерам 
Определитесь с собственными навыками, с тем, чем наградил 

вас Бог и природа, и тем, что вызывает вдохновение, тот вид 
деятельности, который вы готовы делать даже бесплатно и начать 
работать как узкопрофильный специалист на конкретную целевую 
аудиторию. Если найти свою нишу – успех обеспечен, рынок почти 
ещё не сформирован.  

С помощью Гугла или Яндекса можно проверить, как много 
запросов на выбранную вами тему, то есть как много клиентов вы 
сможете потом привлечь. И не ждать быстрого дохода. Любой тренер 
скажет, что прогресс есть лишь спустя три года. У меня было так же: 
только через 2 года клиенты стали активно выходить на меня сами.  

Также следует запомнить, что когда продвигаете личный бренд, 
будьте готовы встретиться с пятью стадиями развития отношений с 
целевой аудиторией: полное игнорирование, насмешка, 
раздражение, удивление и только те, кто выстояли, заслуживают 
уважение целевой аудитории. Если Вас начали ругать, поздравьте 
себя, Вы прошли более половины пути! 
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КАК СОЗДАТЬ СОБСТВЕННЫЙ ТРЕНИНГ. 
Упрощенная модель для ленивых «чайников» 

1. Выбрать целевую аудиторию (кому ваши знания могут быть
полезными, для кого тренинг)

2. Определить свою компетенцию и экспертность
3. Набрать в Google на русском языке запрос по этой теме. Скажем,

тренинг продажи, приемы продаж, упражнения для улучшения
продаж. Прочитать 5-7 статей на эту тему

4. Зайти на YouTube, задать такой же запрос и посмотреть 5-7
видеороликов на эту тему

5. Опять зайти в Google и набрать на русском языке упражнения для
тренингов по продажам

6. Найти в Google притчи, которые могут быть применены
7. Написать собственный проект тренинга, который будет

компиляцией полученной информации

КАК НАЙТИ СВОИ ТЕМЫ ДЛЯ ТРЕНИНГОВ 
• пошаговая модель чего-то
• как избежать "обмана" в чем-то
• как что-то упростить
• как получить удовольствие от чего-то
• как осуществить что-то
• как избавиться чего-то
• как развить что-то
• как что-то автоматизировать
• как научить учиться
• как упаковать и продать что-то
• как чем-то успешно управлять
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• как путешествовать и отдыхать
• как составить какой-то план или программу

ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТРЕНИНГОВ 

- ВИДЕО-РОЛИКИ 
- АУДИО-ПОДКАСТЫ 
- АУДИО-КНИГА 
- СТАТЬЯ 
- КНИГИ 
- ПИСЬМА, ЧТО ПРОДАЮТ 
- ПРОГРАММА ТРЕНИНГА 
- РАЗДАТОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
- СЕРТИФИКАТЫ 

- ПРЕЗЕНТАЦИЯ В POWERPOINT- 
-ФЛИП-ЧАРТ 
- ФОТО И ВИДЕОКАМЕРА 
- ШТАТИВ 
- ПРОЕКТОР 
- СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 
- СЕРВИСЫ РАССЫЛОК 
- SKYPE 
- НОУТБУК 

ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ ДЛЯ ТРЕНЕРА 
• События и статусы в соц. сетях
• Этическая «взятка»
• RSS-рассылка
• Емейл-рассылка
• Skype-рассылка
• Электронные книги
• SEO-оптимизация
• Оригинальный контент, который постоянно обновляется
• Контекстная реклама в Google AdWords и Яндекс.Директ
• Виджеты соц. сетей на сайтах
• Канал на YouTube и описание видео с активными ссылками
• Конкурс с подарками для активности в соц. сетях
• Вирусный интернет-маркетинг: открытки, бесплатные бонусы при
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пересылке и реферальная система 

«ЖЕСТКИЕ» И «ЧЕРНЫЕ» МЕТОДЫ 
«РАСКРУТКИ» ТРЕНЕРА ИЛИ КОНСУЛЬТАНТА 

• Троллинг в соц. сетях, форумах и блогах, YouTube
• Партизанский маркетинг
• Скандал и спор на больших семинарах с ведущими и
участниками 
• Публичная критика лидеров ниши или лидеров власти
• Публичные отвержения общепринятых норм
• Ненормативная лексика в выступлениях
• Публичные насмешки и оскорбления целевой аудитории

ГДЕ ВЗЯТЬ КЛИЕНТСКУЮ БАЗУ 

• Соц. сети

• Формы подписки и этическая «взятка»

• Визитки и деловые контакты

• Отраслевые выставки

• Интернет-базы данных предприятий

• Покупка баз

• Выступления и тренинги (сбор данных участников)

• Skype-контакты

• Синхронизация соц.сетей и почтовых агентов

• Обмен базами данных

• Чужие «дебильные» рассылки с открытыми имейлами
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СЕРВИСЫ ДЛЯ EMAIL-МАРКЕТИНГА 

� Just Click.ru 

�   Smartresponder  

�   Feedgee.com 

�   Chimp.com 

�   Mailerlite.com.ua 

�   Getresponse.com 

�   UniSender  

ТИПЫ ЛИСТОВ В ЕМЕЙЛ-МАРКЕТИНГЕ 

• С полезным контентом, учебные

• Рекламные и имиджевые

• Те, которые формируют отношения с клиентом: опрос,

подарки, поздравления

• Вдохновляющие и мотивирующие
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СТРУКТУРА ТРЕНИНГА 
I. Введение 
• Что это за тренинг и как он будет проходить
• Знакомство с участниками и знакомит участников между собой
• Цели участников. Что будет лучшим результатом?
• Цели ведущего
• Правила: на «ты», поднимать руку, выключить мобильные, выходить, когда
будет время 
II. Основная часть
• Теория
• Упражнения к теории
• Демонстрация
• Упражнения физические
• Открытые запросы
• Метафоры (притча, анекдот, история)
• Обратная связь
• Обратная связь на обратную связь
• Летания
III. Заключительная часть
• Итоги и выводы
• Что было полезным? Отзывы участников (устные, видео, письменные)
• Домашнее задание
• Благословение
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Как побеждать тех, у кого больше ресурсов 

Задумывались ли вы когда-нибудь, благодаря чему такая 
бедная на природные ресурсы Япония смогла стать одной из 
наиболее экономически развитых стран?  

Японцы, не имея природных богатств, вынуждены 
разрабатывать и внедрять новейшие технологии, поэтому и добились 
успехов в соревновании с конкурентами, обладающих значительно 
большими ресурсами.  

Технологии, которые я преподаю слушателям на семинарах, 
базируются на новейших знаниях психологии и менеджмента. Эти 
технологии являются неким сплавом НЛП (нейролингвистическое 
программирование), коучинга, эриксоновского гипноза, 
провокативной терапии, трансперсональной психологии, различных 
направлений менеджмента, таких как «Теория ограничений» Е. 
Голдрата.  

А также я применяю элементы SWOT-анализа, постановки целей 
по принципу SMART, тайм-менеджмента и мои оригинальные 
авторские разработки. Они позволяют резко повышать 
конкурентоспособность, как отдельных лиц, так и команд и быстро 
достигать желаемых результатов, при условии активного участия 
участников семинаров. 

Эти технологии уже многократно опробованы мной и другими 
людьми на практике.  

В чем основная цель семинаров? 
Я ставлю своей целью решение четырех основных задач для 

слушателей. Во-первых, достижение эффективной постановки и 
достижения целей. Во-вторых, эффективной коммуникации как с глазу 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 176 

на глаз, так и перед большой аудиторией. В-третьих, формирование 
адекватного имиджа. В-четвертых, формирование командного духа.  

Эти знания и навыки позволят слушателям улучшить качество 
своей жизни, увеличить личную эффективность и 
конкурентоспособность по сравнению с другими людьми. После 
семинаров резко улучшаются умение находить общий язык с другими 
людьми и убеждать их. Все это в комплексе может принести 
повышение конкурентоспособности компании и достижения лучших 
результатов на рынке.  

За 15-летний опыт работы моими клиентами были сотни 
компаний и торговых марок, избирательные фонды различных 
партий, общественные организации и сотни частных лиц в Украине и 
за ее пределами, информация на сайтах - www.bovanko.com и 
www.porady.com.ua  

Насколько семинары помогают людям изменить что-
то в своей жизни?  

Для начала, нужно взять с собой блокнот и ручку, чтобы 
записать интересные идеи или упражнения. Китайцы говорят: 
"Лучшая память слабее, чем слабые чернила". Также рекомендую 
немного отвлечься от своих проблем.  

Я провожу семинары по специальной методике, которая 
незаметно встраивает в человека необходимые навыки. Поэтому я 
свои занятия провожу в метафорической форме, переплетая 
полезную информацию с анекдотами, сравнениями, и создаю, таким 
образом, историю в истории.  

Как лучше настроиться для максимального усвоения 
информации? 

Стоит упомянуть себе ощущение, которое возникало у вас, когда 
вы попали в какое-то неизвестное приятное место, о котором вы 
слышали, но никогда не видели. Это может быть какое-то место на 
природе или какое-то архитектурное сооружение. Вспомните себе это 
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ощущение открытого радостного незнания, когда ситуация 
принимается такой, какой она является в действительности. Это 
лучшее чувство к познанию чего-то нового.  

Ну и конечно следует понимать, что за полтора-два часа 
(средняя продолжительность семинара) не удастся глубоко 
проработать навыки, изменения стереотипов поведения. Для этого 
требуется больше времени и приложенных усилий. Я на семинарах 
подаю определенные идеи и методики. А человек уже 
самостоятельно начинает строить свою жизнь согласно с ними.  

В чем есть определенные сложности при передаче 
знаний другим людям?  

Часто люди от чужих советов защищаются. Их жизнь научила, 
что решение надо принимать самостоятельно. Когда пытаешься дать 
человеку некий «универсальный» совет, не факт, что этот совет 
окажется для него полезным. Поэтому во время проведения 
индивидуальных занятий, я стараюсь больше применять технику 
коучинга - с помощью специальных (индивидуальных для каждого) 
вопросов и метафор натолкнуть человека к принятию взвешенного 
самостоятельного решения.  

Мешает ли в жизни знание человеческой психики? 
Когда Вы общаетесь с маленькими детьми и видите, что они 

хотят схитрить, неужели Вы после этого перестаете их любить? Или у 
вас возникает желание после этого с ними меньше общаться? 
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Проблема безработицы 

Проблема безработицы состоит в несерьезном 
отношении людей к поиску работы 

Как известно, каждый седьмой житель Украины ищет работу, 
однако не все действительно хотят ее найти. Воспринимаете это 
утверждение со скептицизмом? Напрасно! 

Безынициативность людей – главная причина безработицы в 
Украине. Большинство живет с мыслями в голове о «звонке сверху», 
без которого твою кандидатуру никто даже во внимание не примет, о 
«белом конверте», который случайно окажется в ящике работодателя 
– и только после этого можно начинать разговор.

Современный мир воспринимает такое отношение к поиску 
работы как отвращение, а не как перспективу ее получить. Однажды 
ко мне пришел человек в шортах, желавший трудоустроиться. Я имел 
возможность пообщаться с человеком, который хочет хорошее место 
работы, а на встречу пришел без документов, без резюме, не говоря 
уж о сопроводительном письме и рекомендациях.  

Проблема заключается в несерьезном отношении людей к 
поиску работы. Еще не зайдя в кабинет, они уверены, что им откажут.  

Поиск работы нужно начинать с определения собственных 
желаний. Задайте себе несколько вопросов: “Чего я хочу? Что я умею? 
Что необходимо?” Определите важные для Вас ценности – свобода, 
слава, комфорт, высокая зарплата, стабильность, престижность? Не 
может быть все и сразу.  

Если Вы решаете идти на государственную работу, то 
подумайте, готова ли Ваша семья содержать Вас еще несколько лет, 
ведь высокая должность и заработок требуют очень долгой и упорной 
работы. Хотите быть в команде сотрудников крупной и престижной 
компании – учтите, что чем больше организация, тем меньше 
заработок.  
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Расскажите всем своим знакомым о том, что Вы ищете работу. 
Чем больше людей будет знать о Вашей потребности, тем больше 
шансов, что Вы ее удовлетворите. Помните: поиск работы – это также 
работа.  

На самом деле, путь от уборщика до руководителя совсем не 
простой, но вполне реальный. Несколько советов:  

1. Делайте больше, чем от Вас требуют. В этом контексте
очень удачный опыт компании Ford. Когда руководство данной 
компании начинало свою деятельность, они брали в штат всех 
желающих – независимо от образования, наличия или отсутствия 
опыта работы. Работники, которые действительно чего-то хотели, 
получили престижную работу, остальные искали себе другое место 
работы.  

2. Имейте компетенцию «впрок». Не стойте на месте, не
останавливайтесь на достигнутом. Совершенствуйте себя и свои 
знания. Век живи – век учись. 

3. Следуйте активной жизненной позиции. Не нужно
прятаться за кулисы: Вас там никто не заметит. Создайте свое имя 
собственноручно и поделитесь этим достижением с другими.  

4. Помогайте своему непосредственному 
руководителю. Как говорил кто-то из украинских политиков, есть два 
основных пути подняться по карьерной лестнице: первый – поднять 
себя, второй - опустить других. Однако есть еще третий путь - сделать 
так, чтобы другие сами тебя подняли. Пользуйтесь жизненным 
опытом и учитесь на чужих ошибках.  

Успешный человек от неуспешного отличается уровнем 
осознания жизни и уровнем самоорганизации. Успешными не 
рождаются, успешными становятся в силу накопленного опыта и 
ответственности перед самим собой. Поймите, чего Вы действительно 
хотите, действуйте настойчиво, выполняйте работу без чрезмерных 
ожиданий, с достоинством принимайте подарки судьбы – и успех сам 
Вас найдет.  
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Летом найти работу проще 

Как правило, перед тем, как сменить работу люди 
предпочитают хорошо отдохнуть, поэтому оставляют поиск или 
изменение работы на осень. А секрет заключается в том, что именно 
летом компании ощущают нехватку сотрудников на замену 
отдыхающих. А это значит, что найти работу летом не только реально, 
но и проще. Действительно ли это так? 

Да, это правда. Когда большинство людей настроены на отдых, 
находятся в расслабленном состоянии, те, кто нацелен на работу, 
имеют конкурентные преимущества перед теми, кто находится в 
ожидании, размышлениях об отдыхе или уже в послеотпускной 
депрессии. 

Поэтому тем, кто хочет найти себе подработку или изменить 
работу, самое время действовать. 

Во-первых, страна понемногу оправляется от кризиса, и 
постепенно открываются новые вакансии. 

Во-вторых, лето - время, когда массово уходят в отпуска. 
Поэтому есть возможность зарекомендовать себя перед 
руководством, особенно тем, кто окажется на замене. А также тем, 
кто возьмется за какой-то важный проект или дополнительные 
обязательства. Это заметит руководство и можно получить и 
материальную награду, и возможность роста по карьере. 

К тому же, преимущественно новые проекты в организациях 
готовятся на осень, а в летний период они находятся в стадии 
разработки. А это значит, что летом легче влиться в процесс работы. 
Кроме того, в настоящее время работники более расслабленные и 
новичку легче адаптироваться в новом коллективе. 

Работодатели летом как никогда чувствуют недостаток 
работников, поэтому чаще обращаются в кадровые агентства, в 
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газетах растет количество публикаций с предложением работы. 
Бывает даже так, что работу могут предложить не то, что на 
следующий день, а в течение часа! 

В город летом приезжает много туристов. Хотя сейчас от 
экскурсоводов требуют специальный диплом, но если Вы прекрасно 
знаете свой город, владеете иностранными языками, то вполне 
реально найти работу экскурсовода.  

Кроме того, на рынке всегда есть потребность в специалистах, 
занимающихся продажами. 

Можно легко устроиться на работу в туристическую фирму, 
агентства недвижимости, рекламные агентства. Со своего опыта 
скажу, что реклама - это такая отрасль, которая требует специалистов 
круглый год, а летом особенно. Лично я начал свою работу в 
рекламном бизнесе именно 1 июля одиннадцать лет назад, с успехом 
воспользовавшись преимуществами летнего периода. 

Также летом большой спрос на сезонные работы: рабочими на 
стройки, на сезонную занятость в курортных зонах, например, 
поварами, барменами, горничными. 

Лето - хорошее время найти работу студентам и даже ученикам. 
Я лично начал работать в 13 лет, сказав работодателю, что мне 

16. А студентом ездил на сбор урожая и привез домой несколько тонн
лука, помидоров и даже зарплату. 

Диплом не главное 
Здесь, прежде всего, следует определиться, что для человека 

является приоритетом: деньги, общественный статус, престиж. Те, кто 
хотят заработать деньги быстро, стают риэлторами, рекламными 
агентами, торговыми агентами и другими специалистами по 
продажам. Это не суперпрестижные профессии, но здесь можно 
заработать уже и сейчас. 

Те, для кого важен общественный статус, идут на 
государственную работу и годами, а иногда десятилетиями ждут этого 
статуса. Хотя не факт, что дождутся. 
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Поэтому, если хотите заработать - не сидите летом. Ищите 
возможности. Запомните, работодатель платит не за образование, не 
за диплом, а за Ваши способности и Ваши знания, которые ему 
полезные. 

Если Вы на собеседовании сможете убедить работодателя, что 
именно Вы являетесь лучшим специалистом, тем самым, которого он 
ищет. Доказать, что можете быть полезны организации даже без 
оплаты на первый месяц. Вас примут! Не всегда диплом показывает 
все Ваши возможности. Опыт, умение, желание работать - важнее. 

Вспомните Генри Форда, который имел два класса образования, 
Билла Гейтса, который бросил учебу на втором курсе. Лучше обучение 
- это практика. Суть даже не в деньгах, которые Вы заработаете, а в тех 
умениях, связях, которые Вы приобретете. Кроме того, Вы 
наработаете социальной капитал - это связи, которые Вы установите, 
подрабатывая в определенной фирме. К тому же Вы получаете доступ 
к социальному кругу тех людей, с которыми контактирует эта 
организация. 

В общем, все это добавит еще одну строку в Ваше резюме. 

Ищем преимущества 
Летом очень много предложений временной работы. Особенно 

это касается офисных сотрудников, которые очень хотят пойти в 
отпуск, а без их работы не обойтись. В любом случае временная 
работа лучше, чем бездействие. К тому же если сотрудник себя 
хорошо проявит, его могут оставить в этой же организации или 
порекомендовать руководителю другой компании. 

Именно летом, найдя временный вариант с подходящим 
графиком, есть возможность продолжать поиск другой работы, имея 
средства к существованию. Кроме того, Вы будете выглядеть 
увереннее, имея под ногами точку опоры. Это прекрасный шанс 
поработать в серьезной компании, пусть и временно, и получить 
новый опыт. 
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А тем, у кого есть работа, я бы советовал самим объявить о 
желании заменять кого-то из коллег. Причем можно подменять не 
одного человека, а нескольких работников. Получать и 
дополнительный опыт, и деньги. 

Преимущества карьеры, начатой летом 
Прежде всего, как я уже говорил, меньше конкуренция. К тому 

же, если Вы начнете свою карьеру летом, то и в свой отпуск тоже 
пойдете летом :) 

В летнее время в организациях царит особая атмосфера 
расслабленности, поэтому легче влиться в выполнение задач и 
подружиться с коллегами. Если работа связана не с сидением в офисе, 
а с переездами из офиса в офис, конечно приятнее это делать, когда 
на дворе лето. 

Работа летом дает возможность получить то, что, скажем, в 
другое время года уже будет недоступно. Все отдохнувшие вернутся, 
займутся новыми проектами, и тогда начинать карьеру труднее. 

Для студентов и декретниц 
Женщинам, которые планируют выход из декрета или 

подыскивают новую работу (за время декретного отпуска они 
потеряли свои навыки, выйдя из быстрого темпа жизни), лучше 
вернуться на работу летом. Сначала начать с нескольких дней в 
неделю и постепенно входить в офисный темп жизни. Также тем, у 
кого, например, есть большой перерыв в стаже, незаконченное 
образование, тем, кто просто ищет лучшую работу и хочет 
максимально использовать преимущества этого периода. 

Что делать, если нет подходящих вакансий, а предлагается 
только выполнение черновой работы, например работа уборщицей? 

Во-первых, любая работа является уважительной. И если 
человек сидит без работы и только нарекает, что вынужден выживать 
на пособие по безработице, то проблема в самом человеке. 
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Ведь любая, даже простая работа, это лучше чем безработица. 
И не факт, что через месяц работы уборщицей она на той работе так и 
останется. Я бы посоветовал ей разослать резюме, обойти десяток 
фирм, предложить свои умения, знания, обойти кадровые агентства. 

Поиск работы - это также работа. Тяжелая, изнурительная. 
Нужен план, резюме, сопроводительное письмо. Если Вы хотите 
работать, работу найдете. И не стоит переживать, что у Вас нет 
полезных знакомств. Нужно быть уверенным, целенаправленным, 
иметь желание что-то делать. Главное понравиться работодателю и 
выдержать первый год работы. 

Советы молодым специалистам 
Я бы посоветовал молодым специалистам немедленно 

приступить к поиску работы. Если летом после напряженной сдачи 
экзаменов они будут расслабятся и отдыхать, то осенью им уже 
придется конкурировать с профессионалами, которые имеют опыт 
работы и здесь они будут в проигрышном положении. Поэтому для 
многих выпускников лето - это шанс. 

С чего начать летние поиски работы? 
Надо быть оптимистом и всегда быть нацеленным на результат. 

Когда большинство отдыхает, работают самые трудолюбивые. В то 
время как кто-то сомневается, успеха достигает уверенный. Прежде 
всего нужно сконцентрироваться на позитиве. Подготовить к этому 
шагу себя психологически и эмоционально. Составить хорошее 
резюме, сопроводительное письмо и вперед! 
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Карьера и кризис 

"Из-за кризиса десятки тысяч украинцев потеряют работу. 
Реальные зарплаты, по прогнозам МВФ, сократятся почти на девять 
процентов". Такими словами пестрят заголовки газет в последнее 
время. Но одновременно эксперты отмечают: те, от кого зависит 
успех, могут быть уверенными в завтрашнем дне. 

Если Вы будете читать такие заголовки, то действительно 
потеряете работу, и Ваша жизнь превратится в кошмар. Могу привести 
такой пример: научно доказано, что увеличение публикаций о гриппе 
значительно повышает уровень заболеваемости. То есть если человек 
во что-то верит, чего-то ожидает, то он это и получает. Есть в 
психологии такое понятие — самореализующиеся пророчества. 
Приведу в качестве примера ситуацию, которую видел собственными 
глазами: руководитель одной организации уволил своего работника. 
Когда я его спросил: "За что? ", он ответил: "За печальное, угрюмое 
выражение лица. Чтобы он не ходил такой и НЕ заражал других". 

Может ли кризис стать звездным шансом сделать карьеру? 
Я бы сказал, надо уметь воспользоваться шансом, который дает 

нам жизнь. Кризис, это тоже шанс. Вспомните важнейшие достижения 
в своей жизни, когда казалось, что ситуация безвыходная, но потом 
Вы нашли в себе силы, чтобы найти выход из ситуации и осуществить 
задуманное, преодолеть препятствия. Вспомните, благодаря чему Вы 
это сделали. Это и будет стратегией Вашего успеха. У каждого эта 
стратегия своя. Во время кризиса побольше вспоминайте таких 
случаев в своей жизни. Проанализируйте определенную 
закономерность в таких моментах. Она обязательно должна быть. 
Успех - это перекресток, где встречаются шанс и подготовка. "Успех - 
это путь в направлении цели, от неудачи к неудаче, но с 
оптимизмом", как сказал шутя кто-то из великих. 
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Однажды, когда я ехал на работу, я видел на дороге несколько 
аварий. Опять же, если бы я зациклился на них, то возможно не 
доехал бы. Ежедневно, ежечасно что-то с кем-то случается. Кто-то 
рождается, а кто-то умирает. Важно научиться не зацикливаться на 
таких моментах. Быть немного отстраненным как от позитива, так и от 
негатива. В любых условиях следует всегда искать благоприятную для 
себя возможность. Относительно карьеры - сделайте акцент на своих 
конкурентных преимуществах. На том, что отличает Вас от остальных 

Абсолютно верной является фраза "Кризисы уничтожают 
неэффективный бизнес и избавляются от неэффективных работников, 

а эффективным дают шанс развиваться и достигать успеха". Это 
удачный момент для динамических и гибких личностей, которые 
сумеют правильно воспользоваться ситуацией. От кризиса выиграют 
грамотные специалисты, которые умеют быстро принимать 
правильные решения, формировать оптимальную антикризисную 
команду и брать ответственность за принятые решения. Их замечают, 
и они достигают успеха. 

На чем следует акцентировать, чтобы сделать 
карьерный рывок в неблагоприятных рыночных условиях 

Прежде всего, нужно разобраться: неблагоприятных для кого? 
Если Вы утверждаете, что условия неблагоприятные, они 
действительно будут для вас такими. На Востоке говорят, кто ищет 
цветы – находит их, а кто ищет сорняк - находит сорняк. Хотите 
пример? Этой зимой я учил своего 6-летнего сына кататься на горных 
лыжах. Кроме веселья, адреналина, я видел  людей с переломанными 
позвоночниками, травмированных на лыжной трассе детей. Если бы я 
зациклился на этом, никогда бы в жизни мой ребенок не узнал, что 
такое лыжи. 

Что же делать тем людям, которые катаются? Если они начнут 
думать о тех, кто поломал позвоночник ... они уже никогда не станут 
на лыжи.   
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- У каждого есть способности и таланты, которые дают 

преимущества в жизни. Важно их найти и именно на них нужно 

коллег. Что лучше Вам удается, каковы Ваши конкурентные 
преимущества? 

Именно в кризис Вы сможете заложить фундамент будущей 
успешной карьеры, сможете заявить о себе, опираясь на свой 
профессионализм и преданность работе. Именно это будет Вашим 
шансом в карьере в неблагоприятных, как говорят, кризисных 
условиях.  

Вот пример из жизни одного французского бизнесмена, 
который переехал в Америку и во время Великой депрессии в 30-х 
годах прошлого века стал одним из крупнейших импортеров в 
Америке. Когда уже в зрелом возрасте его спросили, как он во время 
кризиса не побоялся развивать бизнес, он ответил: "Мне стыдно 
признаться, но я тогда так плохо знал английский язык, что почти 
ничего не знал о кризисе!" 

С чего начать при составлении плана карьерного 
роста? 

У каждого из нас в этой жизни своя стратегия успеваемости. То, 
что подходит одному, может навредить другому. Это все равно, что 
спросить у врача как лучше лечиться. Лечить что, кому, в какой 
ситуации? В первую очередь, опять повторюсь, оцените свое 
конкурентное преимущество. В чем Вы сильнее других? И постоянно 
на этом акцентируйте внимание. Какие у Вас уже есть способности и 
таланты, что Вы любите. Те, кто гоняется за шаблонными решениями, 
далеки от результатов. И никакой диплом Вам не гарантирует 
высокого уровня жизни. Я могу лишь посоветовать общие принципы 
подхода к составлению плана карьерного роста: 

- Важно иметь прописанные цели и план их выполнения 
минимум на три года вперед. 

- Помнить, что каждый всегда имеет достаточно возможностей 
изменить ситуацию к лучшему. 
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акцентировать внимание, а не на своих слабостях и недостатках. 
Возможно, эти слабости являются скрытой силой? 

- Ответственность за свою жизнь берем на себя. Все, что 
происходит в жизни, это следствие наших действий в прошлом. А в 
настоящем формируется наше завтра. Наши мысли являются 
причиной нашего состояния. 

- В зависимости от Вашей самооценки Вы зарабатываете 
столько, сколько сейчас имеете. На сколько Вы себя оцениваете, 
столько Вы и зарабатываете. Люди, к примеру, внезапно получившие 
большую сумму денег, как правило, уже вскоре ее не имеют. А 
миллионер, который потерял миллион, вскоре вновь его заработает. 
Потому что думает как миллионер. Если Вы оцениваете себя на тысячу 
гривен зарплаты, Вы и будете иметь ровно тысячу. И как бы ни 
пытались, вряд ли заработаете больше, пока Ваша самооценка будет 
оставаться низкой. 

А вот тот, кто оценивал себя на пять тысяч, и вдруг его зарплата 
уменьшилась, будет определенно вскоре снова иметь те пять тысяч. 
Ибо сам установил для себя эти рамки, это его зона комфорта. 

- Будьте смелыми и настойчивыми, когда идете к своей цели. 
Человек, который боится сделать ошибку, обязательно ее сделает. 
Попробуйте кому-то все время говорить: смотри, не опозорься, не 
ошибись … и этот человек ошибется и выставит себя на посмешище! 

Китайский иероглиф "кризис" состоит из двух образов. Один из 
них означает опасность, крах надежд, другой – особые, 
благоприятные возможности. 

А насчет карьеры, бизнеса, эта благоприятная возможность 
заключается в следующем: нужно понять, что кризис - это просто как 
изменение погоды, времени года. Вот сейчас зима, за которой 
наступит весна. Зимой также существует жизнь. К примеру, теперь 
дешевая аренда, дешевая рабочая сила, недвижимость, выгодные 
экспортные операции, торговля продуктами питания, процветает 
продажа автомобилей и т.д. 
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Многим под силу создать собственный бизнес, даже во время 
кризиса. А вот когда кризисные явления носят острый характер, стоит 
взять пример с врачей. Посмотрите, как лечат врачи человека в 
острых проявлениях болезни. Никто не думает о том, что происходит с 
печенью человека, больного раком и что будет с ней через год. В него 
вливают химикаты, чтобы он выжил. Жил сейчас. Так же и в карьере, и 
в бизнесе. 

За счет прошлого и будущего спасается Ваша должность, 
компания. Невзирая на то, какие успехи были, на то, какие планы 
должны реализоваться. Ампутируется все, чтобы решить ситуацию 
здесь и сейчас. А уже когда острые проявления кризиса 
ликвидированы либо ослаблены, тогда вступает в силу другая 
стратегия, направленная на постепенное усиление и закрепление 
результатов, чтобы в будущем расширять сферу влияния в 
пространстве и времени. 

Особая возможность заключается в том, чтобы мобилизовать 
все усилия на помощь своей компании удержаться на рынке. Речь 
идет не о зарабатывании прибыли для компании, а о том, что каждый 
на своем месте должен работать так, чтобы его организация выстояла 
в кризис. Ведь в таких условиях, когда все как на ладони, все видят, 
кто чего стоит на самом деле. Таким образом, каждому под силу в 
кризис стать заметным специалистом. 

Как действовать во время кризиса? 
Не ждите ни от кого готовых ответов, рецептов. Их нет. Лучше 

начните с тренировки своего сознания. Научите себя быстро 
принимать эффективные решения. Вот некоторые вопросы, которые 
помогут Вам раскрыть свой потенциал, преодолеть проблемы и 
приблизиться к мечтаниям. На эти вопросы следует отвечать 
обязательно в письменной форме. Отвечать следует внимательно. 
Быть максимально искренним в ответах. Отвечать на вопросы только 
в случае, если Вы действительно хотите быть успешным человеком. 
По окончании задания составить план из собственных ответов. 
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Итак, вопрос: 
1. Что самое худшее может с Вами произойти, если Вы ничего

не измените в Вашей жизни? 
2. С кем Вы должны общаться, что сделать, чему научиться, во

что поверить, кем стать, чтобы преодолеть неблагоприятные 
обстоятельства и достичь успеха сейчас? 

3. Если бы кто-то авторитетный дал Вам сонет, то что бы он Вам
посоветовал? 

4. Представьте себе, что все зависит от Вас. Что Вам все под
силу, что у Вас есть волшебная палочка. Что бы Вы сделали сейчас? 

5. Каким человеком Вы должны стать, чтобы считать себя
успешным? Во что этот человек верит, что умеет, делает, и кто его 
окружает? 

6. Как Вы узнаете, что стали успешным?
7. Представьте, что прошло три года. Вы преодолели кризисные

явления и стали именно тем успешным человеком, каким хотели 
быть. Что бы Вы посоветовали себе сегодняшнему? 

8. Если бы Ваши друзья описали через три года то, благодаря
чему Вы стали успешным человеком, как бы они это описали? 

Эти разительные изменения, которые произойдут с Вами после 
этого задания, Вы не сможете скрыть от других людей. Это будет 
восприниматься как чудо для Вас самих. Но мало просто ответить на 
эти вопросы, надо еще жить согласно своим ответам на них. Вот тогда 
состоятся в Вашей жизни гарантированные изменения к лучшему, и 
Ваша жизнь обязательно станет значительно больше наполненной 
оптимизмом, житейскими радостями и карьерными достижениями. 

Как не попасть под сокращение 
- Научитесь приспосабливаться и изменяться в зависимости от 

ситуации. Изменились условия работы, первыми предлагайте план 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 192 

действий, а не ждите, когда за Вас все обдумает руководство. Сидеть 
и надеяться на "а может повезет" не стоит. 

- Научитесь проактивности. Это означает, что тот, кто сделает 
первый шаг, имеет больше шансов на успех. Будьте активны, 
проявляйте инициативу. Не ждите, пока Вам сообщат о кризисных 
изменениях - идите первым к руководству и докажите свою 
полезность. 

- Держите трезвость мысли и в прямом, и в переносном смысле, 
в наиболее критических ситуациях. Услышав о возможных 
сокращениях, большинство работников охватывает паника, люди 
впадают в депрессию. Но есть и такие, которые в этой ситуации берут 
на себя дополнительные обязанности и их повышают в то время, как 
других сокращают. 

- Наши мысли порождают наши действия, утверждают 
психологи. Если мы плохо думаем и настроены плохо,  действовать 
будем так же. Положительное настроение - это легко. Это именно то, 
что нам нужно как воздух, особенно во время кризиса. 
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Антикризисные бизнес-учителя

Может ли помочь человек «со стороны» решить кризисные 
проблемы компании?  

Нет, не может. Компания должна сама решать свои проблеми. 
Функция бизнес-консультанта или тренера в анализе текущей 
ситуации и предложений по изменению ситуации в лучшую сторону.  

Зачем же нужен бизнес-консультант? 
Во-первых, мы слишком эмоционально относимся к себе и всей 

своей жизни, что мешает трезво оценивать ситуацию.  
Во-вторых, все мы имеем определенные стереотипы 

поведения, поэтому согласно закону физики, элемент системы 
никогда не сможет объективно оценить всю систему. Чтобы быть 
объективным надо быть за пределами системы, поэтому требуется 
посторонний консультант.  

Например, Кличко, конечно, есть сильнейший боксер, но все же 
нуждается в тренере, хотя сам значительно сильнее тренера, а тренер 
его никогда не достигал таких высот, как Кличко.  

Функция тренера в оценке подготовки, в планировании 
индивидуальной программы, организации учебного процесса и 
прочее.  

В-третьих, представим себе двух капитанов, один капитан 
обычного корабля, а второй спасательного. Для первого авария на 
корабле будет критическим неожиданным случаем, а для капитана 
спасательного судна это обыденность, он подобные аварии видел 
много, поэтому знает, как действовать. Хоть первый капитан является 
эффективным в обычных условиях, но в кризисных условиях более 
эффективным будет капитан спасательного судна.  

Антикризисный пакет услуг консалтинговых и тренинговых 
компаний может предлагать своим клиентам следующие услуги: 
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� Индивидуальный коучинг. На Западе каждый 
бизнесмен имеет своего коуча. Коуч это не психоаналитик и не 
психотерапевт, коуч - это человек, который помогает своим клиентам 
достигать конкретных целей. 

На сегодня это самый эффективный метод для раскрытия 
потенциала личности. Коуч не дает готовых ответов, в отличие от 
консультанта, а с помощью специальных вопросы и метафор помогает 
клиенту выходить из пространства проблемы в пространство 
эффективных решений.  

Индивидуальный коучинг проводится, как правило, 1-2 раза в 
неделю. В среднем применяют 5 коуч сессий продолжительностью 1 
час для получения и закрепления долгосрочных результатов. После 
первой сессии обязательная предварительная оплата за 4 следующие 
коуч сессии.  

При всем своем несходстве консалтинг может прекрасно 
дополнять коучинг. Ведь хорошо, когда в начале клиент максимально 
творчески подойдет с помощью коучинга к решению своих проблем, а 
уж только потом консультант даст готовые инструменты, 
усовершенствовав и разнообразив их тем, что предложит клиент. 
Цены зависят от конкретных проектов. 

Антикризисные советы 
Всех одинаковыми лекарствами не исцелить. Единственное, что 

могу предложить всем, это определенный подход к решению любых 
заданий, о котором расскажу ниже.  

Все люди имеют определенные стереотипы мышления. Кто-то 
постоянно сконцентрирован на пессимистических сценариях, говорит, 
что от нас мало что зависит, в то же время оптимисты говорят, что 
кризис –  это возможность, все зависит от нас самих, и стоит только 
вывести мозг из кризиса и все наладится.  

Что является более подходящим: оптимистический или 
пессимистический сценарий? 
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Отвечу так, что как один, так и другой подход уводят нас от 
реальности в мир иллюзий. Когда возникает какая-то проблема, но 
решить ее не знаем как, могу посоветовать задать себе следующие 
вопросы. Задавать их себе или другим следует в указанной 
последовательности.  

1. - Что будет для меня идеальным результатом? Видите это как
на экране телевизора. Спросите себя будущего, как ему все удалось. 

2. - Если все было бы идеально, как все это должно произойти?
Переживите это, войдите в образ себя будущего, будто все уже 
произошло, затем выйдите в настоящее.  

3. - Что может быть худшим вариантом развития событий?
Видите это как на экране  телевизора. 

4. - В чем, даже при негативном сценарии, наша компания и я
можем быть эффективными и сильнее других? 

5. - Что следует сделать, от чего отказаться, чтобы избежать
негативного сценария? Запишите минимум 5 позиций. 

6. - Опять представьте себе идеальный результат и задайте себе
вопрос: Что следует сделать, от чего отказаться, чтобы достичь 
положительного сценария? Запишите минимум 5 позиций.  

7. - Задайте себе вопрос: Если бы я знал, что стоит в первую
очередь сделать, а от чего отказаться, то что бы я сделал? 

8. - Где в планах слабое место, и как от него можно избавиться?
9. - Что еще может мне помешать? какой есть запасной вариант

действий? как этого можно избежать? 
10. - Кто бы мог мне помочь в реализации планов, а кто будет

вредным? 
Ответы должны быть в письменной форме. Применяя 

вышеуказанную методику, вы станете более эффективными людьми. 
Ваши цели и планы значительно чаще будут реализовываться.  

Кто во времена кризиса эффективнее: тренер или 
консультант? 
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Тренер это тот, кто занимается обучением. Он что-то тренирует. 
А консультант - это посторонний советчик. Часто консультант является 
тренером, а тренер консультантом. Еще есть наставничество - это 
когда нам кто-то передает свой опыт. И наставник, и консультант, и 
тренер являются экспертами по решению проблемы клиента, они 
предлагают готовый сценарий.  

Отдельно есть коучинг, где экспертом является сам клиент. Коуч 
не предлагает никаких готовых сценариев. Коуч стимулирует у своего 
клиента творческое мышление и трансформацию личности в целом. 

Есть такая поговорка: «Дай человеку рыбу, и он будет сыт день, 
научи ловить рыбу - будет сыт всю жизнь». Так вот консультант дает 
рыбу, готовую, ведь пока человека научишь ловить рыбу, то он может 
умереть с голоду. Это важно если результат должен быть 
немедленным.  

Тренер и наставник научат, как ловить рыбу. 
А коуч создает такие ситуации, где человек быстро учится, и где 

взять готовую рыбу, и как ее ловить, и как найти тех, кто уже умеет 
ловить, и как мотивировать себя, чтобы научиться, и как учась ловить 
рыбу стать таким человеком, который сможет научиться практически 
всему. 

Можно ли выйти из кризиса без посторонней помощи? 
Можно. Так же как и вылечиться, скажем, от болезни. Но все же 

лучше, чтобы осмотрел специалист. Или так же можно научиться 
работать на компьютере и самому по книгам, а можно и на общих 
курсах, а еще лучше на индивидуальных занятиях.  

Проанализируйте практический опыт тренера, а не только 
книжные знания или тренинги у других тренеров, чего этот человек 
достиг в реальной жизни. Есть ли какие-то положительные отзывы от 
других клиентов. Демонстрирует хотя бы в определенной мере 
человек те качества, которых собирается учить других?  

Или, наоборот, может тренер прекрасный практик, но не имеет 
нормальной теоретической базы. Ведь тогда может быть как в 
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анекдоте про сороконожку: "Как ты не запутываешься, когда 
ходишь?", - спросили сороконожку. Задумалась сороконожка и упала. 
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Секреты публичных людей. PR на практике 

Все чаще предприниматели и владельцы компаний стараются 
появляться в СМИ. Тенденция ко всё большей публичности 
наблюдается не только среди бизнесменов, но и среди далеких от 
бизнеса людей. Особенно этот тренд прослеживается среди людей в 
возрасте до 35 лет.  

СПОСОБЫ PR (А. Парабеллум) 

• Скандал

• Против кого-то

• Чуть-чуть не все дома:-))

• Разрешить проблему

• Слухи

Миллионы блогов, сайтов, рассылок и аккаунтов в социальных 
сетях заполонили Интернет. Благодаря Всемирной сети возможность 
быть известным человеком и вести публичную жизнь доступна даже 
школьникам, тогда как раньше публичными были лишь узкий круг 
политиков, журналистов, артистов и крупных бизнесменов. 

Но безопасна ли игра в публичность? Какие проблемы могут 
возникать у публичных людей? Какие отрицательные и 
положительные стороны публичной жизни? Каждый человек, 
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стремящийся к публичности, должен осознавать, что публичность 
приносит не только положительные плоды, но и побочные 
негативные эффекты.  

Тот, кто становится публичным человеком, однозначно получает 
не только дополнительные возможности популяризации собственной 
персоны или деятельности компании, но и подвергается ряду рисков 
и неудобств:  

- Публичная персона привлекает к себе усиленное внимание 
окружающих, соответственно каждое негативное воздействие или 
реакция сразу становятся известными широкому кругу людей. Никто 
не идеален, соответственно всегда "вылезают" разнообразные 
неприятные подробности.  

- "Назвался груздем, полезай в кузов", как говорит народная 
мудрость. Часто публичные люди становятся заложниками своего 
публичного имиджа, ведь окружающие ждут от известного человека 
только то, что вписывается в образ. Если у человека публичный имидж 
серьезной и взвешенной личности или наоборот веселого балагура, то 
все, что выходит за рамки этого, восприниматься окружающими 
негативно и критически.  

- Часто публичные люди вызывают зависть и 
недоброжелательность. Это выражается в противостоянии им, 
препятствовании деятельности, критике. Многие люди воспринимают 
чужой успех как личное оскорбление, ведь если он смог, то почему я 
не могу? Ответ часто находят не в собственной низкой способности, а 
отыскивая недостатки в других. Мол, это аферисты, воры, 
приспособленцы и т.д.  

- У публичного человека всегда найдутся подхалимы и 
поклонники, которые стремятся к личной выгоде от общения с 
известным человеком. От похвалы и лести публичные люди часто 
теряют ощущение реальности и адекватной самооценки, появляется 
"звездная болезнь". Все это приводит к необдуманным решениям и 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 200 

неэффективным действиям. Не каждый способен пройти "медные 
трубы". 

- Как правило, в публичных персон всегда много критиков, так 
как, борясь с кем-то известным, автоматически становишься 
знаменитым и сам. Это сознательно и бессознательно используют 
люди. Эдакая маркетинговая технология "присоединения к бренду".  

- Публичный человек привлекает внимание также и 
представителей преступного мира, которые представлены 
различными вымогателями, ворами и мошенниками. Они могут 
действовать как от своего имени, так и выполняя чей-то 
спланированный заказ.  

- Часто деятельность публичных людей привлекает внимание 
различных государственных контролирующих и силовых органов, что 
может привести к очень непредсказуемым последствиям.  

Конечно не все так плохо. В публичности и известности есть и 
много положительных сторон и преимуществ:  

- Правильно выстроенный публичный имидж является залогом 
длительных положительных отношений с целевой аудиторией, 
которая обеспечит долговременную поддержку. "Сначала ты 
работаешь на имя, потом имя работает на тебя", как говорит народная 
мудрость. Это нам всем известно еще со школы. Главное, как ты 
сначала зарекомендовал себя, потом оценки ставят автоматически.  

- Бизнес сегодня требует все большей публичности, ведь люди 
больше склонны доверять тому, что они знают. Конечно, когда мы 
открываемся, мы становимся более уязвимыми, но именно эта 
уязвимость вызывает доверие, а доверие лучше способствует 
положительному выбору и долговременным отношениям.  

Наивысшим проявлением открытости является стиль общения 
"человек без маски", что позволяет поддерживать чрезвычайно 
доверительные отношения с целевой аудиторией. Ведь когда 
публичное лицо общается «без маски», это соответственно вызывает 
желание также сбросить "маску". Лучше стиль "человек без маски" 
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подходит гармоничным и опытным в публичной жизни людям, также 
он требует смелости и высокой самооценки.  

- Публичность помогает бизнесменам защищать свой бизнес от 
посягательств конкурентов и недоброжелателей. Легче что-то забрать 
или "наехать" на богатого, но никому не известного. Тогда как человек 
публичный, который имеет хорошие отношения со СМИ или еще 
лучше –  ими владеет, является более трудной добычей для 
различных рейдеров и нападающих, ведь никто не хочет негативной 
огласки.  

- Публичность помогает бизнесменам становиться политиками. 
В Украине, как в стране третьего мира, есть почти полная зависимость 
бизнеса от власти, потому самым выгодным бизнесом является 
политика. Невозможно иметь более-менее приличного бизнеса, не 
пользуясь поддержкой властных органов. Соответственно лучше 
самому войти в эти властные коридоры или привести во власть 
доверенных людей. Чтобы быть политиком, надо становиться 
публичным лицом. 

 - Только благодаря публичности можно создать бренд или 
собственной персоны, или товаров, услуг, идей, или деятельности. А 
брендовость позволяет продавать товары и услуги по значительно 
более высокой цене и повышать спрос.  

- Благодаря публичности значительно возрастает 
конкурентоспособность по сравнению с менее известным.  

Итак, решайте сами, стоит ли вам быть публичными. У монеты 
всегда есть две стороны. Любое решение несет в себе как угрозу, так и 
возможность.  

Тем, кто ищет стабильности и безопасности, лучше не играть в 
публичность. Как было сказано выше, публичность целесообразна 
лишь при условии правильно выстроенного адекватного имиджа.  

Чтобы Ваш имидж работал на вас, Вам необходимо сначала 
приложить значительные усилия, чтобы создать из товаров, или услуг, 
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или собственной персоны бренд. Важно сначала осознать и четко для 
себя сформулировать так называемую "сердцевину имиджа". 

"Сердцевина" имиджа 
1) полезность бренда, обозначенная короткой фразой НПР, если

это политик, "Сделаем Украину счастливой", 
2) сформулировать глубинную сущность бренда, его роль. Для

политиков являются эффективными 4 роли: простак - человек из 
народа (мэр Москвы Лужков, Янукович), отец народа (Сталин, Путин), 
герой-спаситель (Шарль де Голль, Тягнибок), красавчик-симпатяга 
(Билл Клинтон, Катеринчук),  

3) играть роль победителя и держать себя как победитель при
любых обстоятельствах, 

4) создать легенду, то есть историю, которая будет официально
рассказывать о бренде. Это не может быть выдумка, это должен быть 
истинный опыт, раскрывающий бренд в выгодном и даже немного 
мистическом свете.  

Все эти шаги представляют так называемую сердцевину 
имиджа, которая должна быть в гармонии с внешним проявлениям 
имиджа. 

Внешние проявления имиджа 
1) черты характера бренда (ценности, принципы, 

мировоззрение), 
2) действия, поступки, процессы,
3) внешний вид (если в отношении товара - это упаковка),
4) впечатление, которое хочется вызывать.
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Секреты позитивного имиджа
• Свобода, энергия, концентрация

• Структура имиджа

3.
Качества

характера
Ценности

Цели

2.
Поведение

4.
Внешний

вид

1.
Впечатления

5.
Установка
Позиция
Легенда

Секреты эффективного публичного 
выступления 

• Постоянно быстро все менять: серьезное с веселым, практика
и теория, работа наедине и работа в команде, спокойное и
энергичное, громко и тихо, активная и пассивная работа;

• Говорить, а не выступать;

• Ораторов в Америке оценивают по частоте изменения
эмоционального состояния слушателей за единицу времени
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Бренд - это положительные ожидания целевой аудитории. 
Бренд - это легенда, что создает позитивную атмосферу вокруг 
носителя этого бренда. Бренд - это вера целевой аудитории в 
обещания.  

Как считает известный интернет-предприниматель Алексей 
Мась, чтобы кого-то или что-то можно было считать брендом, 
необходимо наличие трех важных факторов: свободы, энергии, 
концентрации.  

Свобода - это возможность действовать вопреки 
обстоятельствам, это смелость в действиях и высказываниях, это 
оригинальность и уникальность.  

Энергия - это активная жизненная позиция и действия, это 
постоянные события вокруг бренда, это активный маркетинг и 
реклама.  

Концентрация - это понятность для целевой аудитории, 
возможность описать деятельность несколькими словами, четкое 
осознание самой главной полезности для ЦА, это верность 
конкретной идеологии, это отбрасывание всего лишнего и 
концентрация на главном.  

Когда выстраивается имидж персоны, чрезвычайно важно, 
чтобы впечатление, которое вы хотите вызвать у ЦА, совпадало и 
было в гармонии с вашими личностными данными.  

Примером неудачного сочетания впечатления, которое хотели 
бы создать, и персоны - является реклама Арсения Яценюка на 
последних президентских выборах. Интеллигентная и деликатная 
личность Арсения резко дисгармонировала стилю "милитари", 
который очень неудачно выбрали для него имиджмейкеры.  

Это сочетание вызывало только улыбку и сарказм. Куда более 
удачно было бы подчеркнуть образованность и новаторство молодого 
политика, а не грубую силу, которую подчёркивает стиль "милитари". 
Такой стиль подходил бы лицам с внешностью Шварценнегера или 
хотя бы Януковича. 
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ТЕХНОЛОГИИ ПУБЛИЧНОГО 
ВЫСТУПЛЕНИЯ (Р. Гандапас, В. Орлов)

• Виды выступления: «дерево», «прямая линия», «лестница»
• Говорить, а не выступать
• Аудитория - женщина, а выступая - мужчина лидер (независимо от статуса

и пола)
• 4 позиции в выступлении: мудрец, воин, маг и друг
• Конгруэнтность и рапорт
• 7 типов проблемных людей (Ф. Пьюселик): жертва, помощник

препятствие, человек-вопрос, конфликтные, любители 
спорить, конкуренты

• Преодоление страха: взрослый и дети, телескопическое
тело, представление собеседника в забавных ситуациях, перевод волнение 
от страха в энтузиазм и увлечения

• Человек «без маски»

20% 
ЧТО

60% 
ДЛЯ 
ЧЕГО

20% 
КАК

5

Четыре уровня развития человека 
1. Люди-животные –  это люди-звери, которые обслуживают

только свои инстинкты. Поесть, поспать, размножаться. Потребители. 
2.Люди-зомби –  это люди-роботы, мозг которых обслуживает 

инстинкты и привычки, повседневные действия и выполнение правил. 
Проснулся, позавтракал, пошел на работу, пришел с работы. 

 Такие люди слепо следуют правилам и предписаниям, 
придуманным кем-то другим. Ограниченные множеством табу и 
рамками, они боятся всего нового. 

3.Люди-демоны. Люди борьбы. Часто отвергают любые нормы, 
правила, мораль, если они не выгодные. Имеют также черты 
предыдущих двух типов. Мозг таких людей работает сам на себя, 
почти нет никаких ограничений. Люди изобретательные, но в 
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основном их изобретательность направлена в конечном этапе на 
разрушение.  

Такие люди стараются быть сильнее и лучше других. Следуют 
той философии, которая оправдывает их поведение. В краткосрочном 
промежутке времени обгоняют всех: и первый, и второй, и четвертый 
тип.  

4. Люди-человечные. Люди партнерства. Такие люди имеют
черты предыдущих трех типов, но есть еще одно - их мозг имеет 
некоторые рамки, которые дают принципы морали и совесть. Этих 
ограничений не так и много, но эти принципы являются для них 
незыблемыми.  

Творческие люди, творчество направлены на создание 
ценностей для других. Удовлетворяя потребности второго, достигают 
собственного успеха. Только эти люди могут иметь долговременный 
успех и счастье.  

Зиг Зиглар, автор бестселлера "До встречи на вершине", сказал: 
"Мы можем от людей получить все, что хотим, если поможем им 
получить то, что хотят они". 

Теории о взаимоотношениях между людьми, которые 
заслуживают наибольшего внимания  

Могу рекомендовать всем для эффективного взаимодействия с 
разными людьми ознакомиться с теорией Клера Грейвза «Спиральная 
динамика», я о ней впервые услышал 2 года назад от Мерилин 
Аткинсон, президента Международного Эриксоновского 
Университета,  на тренинге тренеров в Киеве. 

Развивая концепции иерархии человеческих потребностей А. 
Маслоу, во второй половине прошлого века выдающийся психолог К. 
Грейвз, обработав огромное количество экспериментальных и 
статистических данных, сформулировал удивительную модель 
системы человеческих ценностей. Его работы были развиты Доном 
Беком и Кристофером Кованом, которые построили на их основе 
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целое новое направление в социопсихологии, которую они назвали 
«Меметика» или Спиральная Динамика. 

Спиральная Динамика вызывает живой интерес не только 
ученых, но и политиков, бизнесменов, педагогов и др., которые 
находят ее удобным инструментом для анализа и решения многих 
практических задач, связанных с управлением и обучением. У нас с 
этой теорией знакомятся только сейчас. 

В системе Грейвза есть семь уровней (кластеров) ценностей, 
которые расположены в порядке возникновения основных вопросов 
или проблем, возникающих перед людьми в процессе развития. 

Вот подробное описание каждого из уровней: 
1. Первый уровень существования (Бежевый) – Выживание
На этом уровне человек мотивирован только периодическими 

императивными психологическими потребностями. Он стремится 
найти стабильное удовлетворение потребностей своего тела. Этот 
уровень существования отлично подходит для выживания вида, за 
исключением редких случаев умственного недоразвития, полной 
диссоциации (как, например, у уличных бродяг) или в других 
патологических случаях.  

2. Второй уровень существования (Фиолетовый) - Духи
предков 

На этом уровне человек стремится к социальной (племенной) 
стабильности. Он активно защищается от жизни, не понимает её. Он 
верит, что жизнь его племени является совершенно естественной и 
единственно правильной, и он решительно её отстаивает. Он живет, 
ориентируясь на тотемы и табу.  

3. Третий уровень существования (Красный) - боги силы
На этом уровне проявляются грубый индивидуализм и 

утверждение себя; здесь можно использовать термин 
"макиавеливский". Это тот уровень, на котором "сильный всегда 
прав". Здесь агрессивно проявляется желание владения - более 
открыто и беззастенчиво со стороны имущих, и более скрыто и 
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изворотливо со стороны неимущих. Те, кто имеют дело с людьми с 
мотивацией "красного" типа, должны прибегать к угрозам, явным 
проявлениям силы или очень сильным целям, чтобы побудить этих 
людей к действию.  

4. Четвертый уровень существования (Синий) - Сила правды
На этом уровне человек понимает, что жизнь в этом мире 

дается не только для наслаждения, а также видит, что для каждого 
класса людей существуют определенные правила. Соблюдение этих 
правил является той ценой, которую человек должен платить за 
долгую жизнь. Люди этого типа обычно принимают какую-то 
догматическую систему, часто религию. Это люди, которые считают, 
что надо жить по заповедям, согласно букве закона и т.д. Они 
работают лучше при наличии жесткого набора правил, как, например, 
военный устав.  

5. Пятый уровень существования (Оранжевый) - Жажда успеха
Люди с оранжевыми целями хотят овладевать миром через 

познание его секретов, а не через проявления грубой силы (как на 
красном уровне). Они считают, что тот, кто оказался на вершине 
жизни, по-настоящему этого заслуживает, а тем, кто потерпел 
неудачу, судьба назначила подчиняться некоторым избранным. Они 
убеждены, что они доказали свои исключительные способности и 
заслуживают признания и уважения за то, чего они смогли добиться. 
Оранжевые люди склонны к некоторому догматизму, но при этом они 
прагматичны, и если они найдут то, что работает лучше, они изменят 
свои убеждения.  

6. Шестой уровень существования (Зеленый) – 
Взаимоотношения 

На зеленом уровне ценностей для людей главными являются 
отношения с другими людьми и со своим внутренним Я. В отличие от 
оранжевой группы, человек шестого уровня меньше думает о 
материальных приобретениях или власти и больше думает о том, как 
вызвать любовь или симпатию других людей. Они готовы 
соответствовать тому, что другие люди считают правильным или 
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полезным. Они любят быть вместе с группой, опасность заключается в 
том, что они слишком сильно втягиваются в групповое принятие 
решений, в связи с этим могут добиваться очень небольших 
результатов. 

7. Первый уровень Бытия (Желтый) - Поток гибкости
Первый уровень Бытия очень сильно отличается от предыдущих 

уровней существования, говорит Грейвз. Здесь человек, находясь на 
своей бесконечной спирали, снова начинает фокусировать внимание 
на внешнем мире и на своей силе в отношении к этому миру, и при 
этом прекращается его беспокойство из предыдущих уровней. Здесь 
он становится по-настоящему общественным индивидуумом и 
перестает быть конкурентным. Он начинает видеть взаимную 
зависимость всего во Вселенной. Он использует знания, накопленные 
на пути своей первой ступеньки, чтобы снова системно выстроить 
свой мир.  

8. Второй уровень Бытия (Бирюзовый) - Порядок в хаосе
Во времена Грейвза очень редко встречались люди бирюзового 

уровня. В 21-м веке их стало намного больше, когда люди стали 
серьезно заниматься вопросами глобального выживания, признавая 
ценность всех и всего. Их выделяет особое парадоксальное 
исследования своего внутреннего мира. Они относятся к нему как к 
новой игрушке. Но хотя они и играют с этим, они прекрасно осознают, 
что никогда не узнают, какой же окончательный смысл их внутренней 
сущности. Грейвз сказал, что эту идею лучше всего иллюстрирует 
поэма Д. Лоуренса "Terra Incognita". 
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Жизнь человека зависит от того, кем он 
сам себя считает 

Быть публичным - очень выгодно, поскольку то, что известно, 
лучше продается да и стоит дороже. Известных людей тяжелее 
победить, поскольку действия вокруг них вызывают общественный 
резонанс. Хотя публичность накладывает на себя и большую 
ответственность.  

Могут ли люди обучиться? Все могут обучиться, но в разной 
степени. Если поставлена цель улучшить некие качества, которые 
будут помогать общаться с другими людьми, думаю, этому научиться 
можно. Умение общаться с людьми (именно этому я учу других) - 
полезный навык для всех. 

А Вы знаете, что говорят в Интернете по поводу «гуру»? Это 
коротенькое слово употребляют, потому что «авантюрист» или 
«аферист» длиннее, и их сложнее выговорить! Гуру быть невозможно, 
поскольку он должен быть всезнающим, а все знает только Господь 
Бог. Когда человек ставит себя на место Бога, он перестает расти. Есть 
очень хорошая пословица: «Будь учеником всегда и будешь вечно 
молодым».  

Часто организация растет до тех пор, пока не достигнет предела 
компетенции ее руководителя. Увы, не все это понимают, хотя 
именно начальство должно собственным примером показывать, что 
надо постоянно развиваться и обучаться. 

Нужно ли изменить весь мир, чтобы измениться 
самому? 

Самое главное - понять, кто вы есть на самом деле. Жизнь 
человека зависит от его самоидентификации, то есть от того, кем он 
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сам себя считает. Существует формула: быть, делать, иметь. Чтобы 
что-то иметь - надо что-то сделать, чтобы что-то сделать - надо быть 
готовым это сделать и понять, что ты не обычный набор костей и мяса, 
а высшее достижение эволюции, личность, которая может достигать 
Бога. 

Чтобы что-то изменить, надо принять себя и мир таким, каким 
он есть. Если мы не принимаем все, как оно есть, и не благодарим за 
то, что это уже есть, мы тогда ничего не можем изменить. Существует 
некая двойственность: мы принимаем все, как есть, но в тоже время 
пытаемся это изменить.  

Также нужно отказаться от хорошего ради лучшего. Есть люди, 
которые этого не делают, но многие из них – бомжи, наркоманы и 
алкоголики.  

Ученые проводили интересное исследование: обезьянам 
давали вкусный напиток с наркотическим веществом. Вожаки 
подходили, пробовали - и все. «Средний класс» обезьяньего общества 
пробовал этот напиток несколько раз. А самые низшие «слои 
населения» пили его постоянно. Те, кто более развит (и я сейчас 
говорю не только об обезьянах), получают удовольствие в процессе 
достижения цели. 

Есть люди, которых я называю «тренинганутыми». Они смотрят 
свысока на своих домочадцев и думают, какие те неразвитые. 
Человек, развивающийся как личность, не считает себя ни выше, ни 
ниже остальных. У каждого есть свое предназначение, и каждый 
имеет право жить той жизнью, которой хочет, которую он выбрал. 

Как совместить духовность с материальными 
ценностями 

В каждом человеке есть и Дьявол, и Бог. Нашим Дьяволом есть 
желание контроля и власти. Знаете, почему его всегда рисовали со 
свиным рылом, рогами и хвостом? Все это символы нашей земной 
природы. Иными словами, когда человеком завладевает Дьявол, 
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люди превращается в животных. Тем не менее, ногами мы стоим на 
земле, а головой витаем в небесах.  

Лично я не думаю, что деньги и власть - от Дьявола. Все они 
только спутники успеха. К успешному человеку придут власть и 
деньги, но если он эти деньги у кого-то отнял или украл, в душе он 
будет несчастным, и все зло к нему вернется.  

За время нашего земного существования мы проходим 
несколько стадий. Дипак Чопра - (индус по национальности) 
знаменитый американский автор бестселлеров называет несколько 
этапов этого процесса. Первая - невинность, поскольку все приходят в 
мир невинным ребенком. Потом дитя растет и понимает, что можно 
ухватить больше. Наступает вторая стадия - захват. Некоторые такими 
остаются, но большинство хочет с кем-то делиться. Это третья стадия – 
дары. Некоторые - только с близкими, другие - со всей страной. Но и 
эта стадия в свое время проходит и наступает время поиска – 
четвертая стадия, когда кажется, что все в жизни есть, но чего-то не 
хватает. А вот дальше идет следующая стадия – просветление – пятая 
стадия, когда становится понятно, что в мире все божественно, и в 
любом камне, дереве, животном живет дух. Такой человек видит все 
глазами Бога. До этой стадии мало кто доходит - но и она не предел! 
Следующий, высший этап – волшебник – шестая стадия, когда люди 
могут творить чудеса, становясь едиными со своим духом. Так 
появляются духовные лидеры. 

Сергей Лазарев в книге «Диагностика кармы» написал, что 
человек должен быть святым и дельцом одновременно. Многие 
протестантские церкви не считают, что богатство - это плохо. Они 
говорят: «Если человек богат, то он благословенный». Теперь 
посмотрите, какие страны на Земле самые успешные и 
процветающие? Те, в которых господствующая религия – 
протестантизм. Вот какую силу имеет идеология. Еще одно название 
идеологии это - концептуальная власть. Если у человека или общества 
эффективная идеология, жизнь такого человека или группы людей 
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резко улучшается и наоборот – слабая и отрицательная идеология 
способна быстро погубить даже целые народы. 

Материальный достаток - это просто результат эффективного 
взаимодействия с другими людьми, а также оценка специальных 
знаний и полезности для общества. Индусы изображали Процветание 
в виде жены Верховного Бога Кришны. Лакшми, жена Кришны - 
Богиня процветания, богатства и успеха, никогда не будет 
способствовать жадным людям, а также мужчинам, которые 
оскорбляют женщин, считают индусы. 
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Послесловие 

Интервью с автором 

Любомир Бованько: "У меня был случай, когда один человек, 
к которому я пришел договариваться о рекламе, сказал: "Ты вообще 
ничего не понимаешь в том, что предлагаешь ... " 

- Как Вы начали работать в газете "Экспресс"? 

- Однажды я увидел в газете "Экспресс" объявление о том, что 
набирают на работу рекламных агентов. Тогда мне было 24 года. 
Поначалу было очень сложно, мне мало что удавалось. Я вынужден 
был находить общий язык с людьми, и со временем появились 
первые успехи. Я вспомнил такой случай в начале моей работы в 
"Экспрессе", когда однажды я пришел договариваться о рекламе к 
председателю правления крупного завода.  

Я ему предлагал бартерную операцию, тогда это было 
распространено, а ответ получил очень неожиданный: "Ты вообще 
ничего не понимаешь в работе, которую выполняешь. Сколько ты 
работаешь?" Я ответил, что три недели. Тогда он сказал: "Ну, тогда все 
нормально. Все мы когда-то начинали. Давай я объясню тебе, как это 
все сделать ... " Кто-то другой мог бы просто выгнать меня тогда 
втришеи. Я до сих пор благодарен ему за помощь и урок, как 
относиться к начинающим. Буквально через год я давал наилучшие 
показатели по продажам.  

И до сих пор у меня в "Экспрессе" лучшие показатели в 
продажах, хотя я также занимаюсь частным бизнесом и много 
отдыхаю. 

- Любомир, а какие воспоминания у Вас остались о детстве? 

Что Вам больше всего запомнилось? 
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Честно говоря, я бы никогда не хотел вернуться в детство. Я рос 
в очень строгой атмосфере, часто отец меня воспитывал ремнём, 
благодаря этому сейчас, когда я уже сам отец, я знаю, как не следует 
вести себя с детьми (смеется - Авт.) В школе мне очень нравились 
предметы истории, литературы. В старших классах я был хулиганом. 
Моей маме приходилось выслушивать жалобы от разных учителей. 
Доходило и до того, что несколько раз меня хотели выгнать из школы.  

А вот что я очень любил - то это читать и заниматься спортом. 
Еще в 6 классе я занялся каратэ. Мы учились по книгам, испытывали 
различные приемы. Потом у меня появился друг, военный офицер, 
служивший в горячих точках. Он был натренирован, так мы 
отрабатывали различные приемы и методы с ним. 

Любомир Бованько: "Нет вечных врагов, нет вечных друзей, есть 
вечные интересы" 

- Любомир, а можете ли Вы оценить себя, как руководителя? 

- Мне больше нравится демократичный стиль управления. Хотя 
иногда бывают случаи, когда я могу быть очень жёстким. С людьми 
надо быть разным. Многое зависит от подбора людей. Главное - 
вначале не ошибиться в человеке. Нужно работать с людьми, которые 
заслуживают доверия. А также создать работникам такие условия, 
чтобы им не хотелось воровать или обманывать. 

-Как Вы находите на все время, на работу в медиа-

корпорации, в собственном бизнесе, а также на семью и еще при 

этом успеваете отдыхать, путешествовать и заниматься 

спортом? 

- Я для этого пользуюсь правилом Вильфредо Паретто 80/20, 
которое доказывает, что 80% наших действий дают 20% результатов, и 
20% действий дают 80% результатов. Поэтому я концентрируюсь на 
самых важных делах, наиболее ценных клиентах. Я постоянно задаю 
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себе вопрос: какие 20% моих дел дадут максимум результатов и какие 
20% дел могут создать мне максимум убытков или проблем. Согласно 
этому правилу, если рабочий день составляет 8 часов, то если подойти 
правильно к процессу, эту работу можно выполнить за 2-3 часа, если 
заниматься самым важным. Также я задаю себе постоянно вопрос: 
"Какие рутинные дела я делаю, чтобы избегать важных? ", а также 
"Что в данный момент я могу сделать наиболее полезное?" 

Но главный вопрос, который я начал себе задавать после того 
как прочитал книгу Тима Феррисса "Как работать по четыре часа в 
неделю",  которую рекомендую всем: "Если бы мне запретил врач 
заниматься работой более чем 2 часа в день, что бы я делал?" и еще 
лучший вопрос "А если бы врач разрешил мне заниматься работой 
лишь 2 часа в неделю, чем бы я занимался?". Больше не значит лучше, 
я давно заметил для себя, что перед отпуском за неделю делаю 
больше, чем обычно за месяц. 

Кроме того я использую Закон Паркинсона, гласящий, что 
работа занимает столько времени, сколько на нее отведено. 
Соответственно, даже простое дело можно растянуть на неделю, а 
можно сделать за час, если полностью на нем сконцентрироваться и 
поставить ограничение во времени.  

Любомир Бованько: "Люди часто обращаются ко мне за 
советами" 

- Любомир, а что было потом? Как Вы начали заниматься 

собственным бизнесом? 

- Впоследствии я записался на бухгалтерские курсы. Затем сдал 
экзамен на права вождения автомобиля. Потом поступил в 
университет "Львовская политехника" на факультет "Экономика и 
менеджмент" на вечернюю форму обучения. 

Можно сказать, что жизнь сама привела меня к частному 
бизнесу. Работая в "Экспрессе", я сталкивался с тем, что фирмы хотят 
разного вида рекламу, т.е. рекламу на радио, рекламу на ТВ, но не 
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было возможности это обеспечить. Для одной фирмы однажды я 
придумал ролик на радио. Потом сам же его и начитал. Затем для 
фирмы, которая занималась лечебными чаями, моя мама придумала 
рекламный стишок. 

Я зарегистрирован как частный предприниматель с 2000 года. В 
2002 году мы с товарищем открыли ООО. Мой товарищ в то время 
уже занимался также собственным бизнесом по рекламе, когда то он 
стажировался у меня в "Экспрессе", а потом занялся "свободным 
плаванием". Он знал, что я талантливый рекламист, с большой 
клиентской базой, поэтому долго уговаривал меня о совместной 
фирме, так как видел в этом перспективу для себя. 

- Любомир, а что было потом? 

- Зарегистрировав компанию, мы стали совладельцами - 50% на 
50%. Помню, тогда еще один опытный юрист, помогавший 
зарегистрировать ООО, сказал: "Я видел афганцев, которые во время 
войны друг друга из-под пуль вытаскивали. А когда пришлось делить 
деньги, то не могли поделить. Не делайте 50 на 50. Кто-то должен 
быть главным". Мы не послушали.  

Потом у нас возникла немного другая проблема: мы не могли 
поделить не столько деньги, сколько руководство. Мы по-разному 
видели каждую проблему и ее решение. И наконец я вышел из этой 
компании.  

- Как складывалась Ваша жизнь после? 

- С этого времени я веду предпринимательскую деятельность. 
Параллельно я еще окончил юридический факультет в 
Межрегиональной академии управления персоналом, а впоследствии 
и психологический факультет. В работе очень важна психологическая 
составляющая. Умение наладить контакт, умение подать себя и свой 
продукт, сформировать доверительные отношения. 
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В 2007 году стартует консалтинговая компания "Полезные 
советы", сначала это были в основном рекламные услуги, потом я 
"запустил" услуги агентства недвижимости, а два года назад также 
тренингово-консультационный центр "Технологии Успеха". 

Я провожу профессиональные тренинги по подготовке 
тренеров-консультантов, маклеров и рекламных агентов, есть у нас и 
VIP-программа, и персональная программа развития. Сейчас я 
провожу специализированные тематические тренинги и 
консультирую людей и организации, стремящиеся больше 
зарабатывать, а также улучшить и разнообразить взаимоотношения, 
как на работе, так и в личной жизни. 

- А откуда такое название? Почему именно "Полезные 

советы"? 

- Так получилось, что люди часто обращались ко мне за 
советами и по рекламе, и по недвижимости (я уже к тому времени 
имел большой опыт в купле-продаже недвижимости) и по 
страхованию (я когда-то активно сотрудничал со страховым 
посредником "Евролайф"), и по разным психологическим моментам. 
Я также проводил тренинги по продажам, знакомые 
предприниматели приглашали меня для тренировок своего 
персонала. Поэтому я на компьютере специально создал для этих 
целей папку, которую назвал "Полезные советы".  Потом так назвал 
фирму и зарегистрировал торговую марку, так как название мне 
понравилось. 

- Любомир Игоревич, скажите, пожалуйста, как Вы 

относитесь к рискам в бизнесе?  

- Вообще ничего не бывает без риска. Но не стоит путать риск с 
безпечностью.  

Стоит просчитывать несколько сценариев развития событий. 
Хотя какие бы исследования не проводили люди, как бы ни 
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просчитывали, все равно риск остается. Пока не начнешь, не узнаешь. 
Стоит сконцентрироваться не на том, как не проиграть, а как выиграть. 

Также я выработал для себя принцип, если все просчитал, 
вкладываешь усилия, но дело не идет, значит, это не мое. Не стоит 
вести ожесточенную борьбу за дело, которое не удается.  

Есть много случаев, когда сама жизнь дает подсказки. Когда 
одни двери закрываются, открываются другие. Просто надо уметь 
вовремя распознавать такие сигналы и руководствоваться ими. Также 
не стоит решать серьезные дела, когда плохое настроение, когда 
человека мучают душевные переживания, когда у него случилось 
нечто плохое. 

- Любомир, а не боитесь ли Вы необдуманных решений? Как 

сделать правильный выбор? 

- Чтобы принять правильное решение важно правильно 
сформулировать конечный положительный результат. Есть так 
называемая теория решения изобретательских задач, изучающая как 
принимать наилучшие решения и делать изобретения (ТРИЗ), автором 
которой является выдающийся русский ученый Альтшуллер, 
работавший под псевдонимом Семен Альтов. Согласно этой теории 
следует придумать, что будет идеальным конечным результатом, а 
также, чтобы системе было выгодно самой делать его или при 
минимальном вмешательстве в процесс, или при наличии 
минимальных ресурсов.  

Приведу такой классический пример. Фирма "Рибок" 
столкнулась с проблемой краж обуви на своих заводах в Сингапуре и в 
Гонконге. Никакие репрессивные или мотивационные мероприятия 
успеха не имели. Воровать продолжали. 

Формулируем идеальный конечный результат (ИКР). Система 
сама должна выполнять результат, и чтобы это не требовало 
дополнительных ресурсов. И вот решение: правый кроссовок делают 
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в Сингапуре, а левый в Гонконге. Всё, система сама следит за тем, 
чтобы не воровали. Воровать стало не выгодно. 

Вообще быстрые решения всегда лучше, чем промедление. 
Поэтому иногда важно принять любое решение, чем ломать голову 
над идеальным. Ведь его просто может не быть. Как правило, в 
результате любого решения что-то теряется и что-то приобретается. А 
приоритеты рекомендую выставлять согласно своей системе 
ценностей, что даже важнее, чем выгода. 

- А способны ли Вы на все ради денег? 

- Деньги в моей системе ценностей занимают не первое и не 
последнее место. Есть ценности важнее. Например, свобода, чувство 
собственного достоинства, хорошие взаимоотношения с семьей и 
прочее.  

Деньги стоят на первом месте, когда их совсем нет. Поэтому 
важно их иметь, чтобы они не стали самой основной ценностью. 

- Любомир, а есть в Вашей жизни что-то такое, чтобы Вы 

изменили, если была бы такая возможность? 

- Я бы лучше в школе учился. Иногда сталкиваюсь с тем, что нет 
достаточных знаний в точных науках. И еще я бы раньше начал 
заниматься бизнесом. А так я ни о чем не жалею. Моя жизнь 
полностью меня удовлетворяет. 

- Ваше самое большое поражение и достижение? 

- Поражения? Ошибки были, а вот поражение ... 
Иногда я не выигрывал, но проигрывают только те, кто сдается. 

Я не сдаюсь, когда не выигрываю, то ищу выходы, "выкручиваюсь". 
Часто бывает, что за проблемой начинаются наилучшие свершения, 
как говорит поговорка "самая темная ночь перед рассветом". Поэтому 
советую всем не делать поспешных выводов и даже в проблемах 
искать новые возможности для самореализации. 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



221 Три Ступени к Успеху и Счастью 

А насчет достижений, то моим самым большим достижением 
является моя семья: жена, которая для меня есть лучшим другом и 
два сына-школьника, и образ жизни, который мы ведем. Ну и 
конечно, моим большим достижения является то, что могу себе 
позволить быть достаточно независимым человеком. 

- Любомир, говорят, что в бизнесе не может быть друзей. 

Ваше мнение на этот счет? 

- Мне очень нравится высказывание Черчилля: "Нет вечных 
врагов, нет вечных друзей, а есть вечные интересы". И есть хорошая 
народная поговорка, лучше дружба, основанная на бизнесе, чем 
бизнес на дружбе. 

Следует разделить ценности таких трёх граней жизни: бизнес, 
дружба и взаимоотношения с социумом. Основная ценность в 
бизнесе - это выгода, а в дружбе - это альтруизм. А социум требует 
похожести. Если ценности перенести из одной грани на другую, 
получится крах. Не стоит путать все эти отрасли. Поэтому не стоит 
ничего сочетать и портить дружбу хотя бы временным, но бизнесом. 

- Любомир Игоревич, а какие советы Вы могли бы дать тем, 

кто хочет начать собственный бизнес, но колеблется? 

- Человеку, который в начале создания бизнеса думает, что это 
тяжелый труд, что не принесет прибыли, то так и будет. Задайте себе 
вопрос: "Принесёт ли сегодняшняя робота мне тот образ жизни, какой 
я хочу? Могу ли я на этой работе воплотить свои мечты?" Если нет, 
ищите другие возможности. Ведь кто ищет, тот находит. И в первую 
очередь следует искать не выгоду, удовольствие, не радость или 
безопасности и даже не счастье, а ищите вдохновение, находите те 
виды деятельности, которые Вас по-настоящему увлекают. Тот, кто 
скучает, умирает заживо. А тот, кто работает с увлечением и 
вдохновением, не работает, а развлекается, только такие люди 
счастливы и настоящему успешны. 
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Когда к работе относиться с энтузиазмом - это резко улучшает 
нашу жизнь. "Жизнь относится к человеку так, как человек к жизни", 
как выразился Джек Кэнфилд. 

- Секрет успеха Любомира Бованька? 

- Когда-то я думал, что в настойчивости. Теперь думаю по-
другому — в гармонии со своим внутренним миром. Жизнь сама 
подсказывает перспективные направления,  полезных людей, 
необходимые усилия. 

 Беседовала Наталья Рыбачок 
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Жизнь относится к человеку так, как 
человек к жизни 

Каждый из нас трактует понятие успеха по-своему. Все хотят 
быть успешными и счастливыми, иметь много денег, хорошие 
отношения и прекрасное самочувствие. Но, к сожалению, не все 
понимают, как выстроить свою судьбу и улучшить жизненный 
сценарий. Многие просто не верят в себя и в свои силы, думают, что 
от них ничего не зависит.  

На самом деле каждый человек может изменить свою жизнь и 
добиться успеха. Нужно не бояться ответственности и начать 
действовать, преодолевая все препятствия на своем пути.  

 Что такое успех? 
Успех - это составляющая многих компонентов. Прежде 

всего - это жизнь с вдохновением и увлечением и конечно 
здоровье, гармоничные отношения с людьми, работа и финансы.  

Еще я бы выделил развитие собственной личности, развитие 
собственного «Я», поиск собственного предназначения в жизни. 
Потому что каждый человек пришел в мир для выполнения 
определенной задачи, и когда человек не знает своей цели, а живет 
изо дня в день, полагаясь на судьбу, он теряет смысл жизни.  

Как сказал известный психолог Виктор Франкл, человек, 
который теряет смысл жизни, теряет и гармонию в семье, 
отношениях, работе и жизни вообще. То есть, успех - это сочетание 
разных сфер жизни: собственного развития, карьеры, 
взаимоотношений с другими людьми, здоровья.  

Успех - это чувство удовлетворения и благополучия во всех 
сферах жизни. 
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Если говорить о моей успешности, то считаю, что еще многих из 
своих целей я пока не достиг, так как имею грандиозные и 
амбициозные цели. Мой прогресс в успешной жизни начался с 
началом работы в газете «Экспресс», тогда мне исполнилось 24 года. 
До этого я имел опыт работы тренера по легкой атлетике, а также 
более 2-х лет работал в Чехии. А будучи еще школьником и студентом 
я подрабатывал на стройке. 

Я начинал с нулевой отметки, ведь не имел никакого стартового 
капитала, а также имел множество проблем во взаимоотношениях с 
другими людьми и проблемы со здоровьем... Почти все, что я когда-
то запланировал себе, теперь сбылось. Сейчас у меня гораздо 
большие мечты.  

Я родился во Львовской области 8-го января 1974 году в г. 
Старый Самбор. Учился довольно хорошо, много читал, но был 
"трудным" подростком, нарушителем школьной дисциплины, 
хулиганом. Постоянно с кем-то дрался. С 13 лет начал употреблять 
спиртное и курить. 

В то же время с 12 лет я начал заниматься каратэ, кикбоксингом, 
рукопашным боем, практиковать различные виды йоги. Проводил над 
собой различные эксперименты, голодал почти еженедельно (по П. 
Брэггу, и П. Иванову), однажды 5 суток ничего не ел, только пил 
кипяченую воду. Пробовал "моржевание", зимой в лютый мороз 
купался в Днестре и бегал только в трусах и майке, обливался водой и 
прыгал в снежные сугробы. Затем периодически забрасывал все эти 
практики и со старшими товарищами выпивал и шатался по ночам. 
Таким был мой подростковый возраст.  

В 19 лет после травмы и операции я начал переосмысливать 
жизнь. В больничной палате я познакомился с очень интересным 
человеком, господином Николаем, который много рассказывал мне о 
различных духовных учениях и практиках. Этот человек был 
смертельно болен, после моего возвращения из больницы, как мне 
сообщили, через день он умер.  
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Все 10 дней, что я провел после операции в больнице, он 
рассказывал мне о странных и необычных вещах, о возможностях 
человеческого духа и тела. Я тогда бы и не подумал, что ему 
оставалось жить всего несколько дней, таким жизнерадостным и 
веселым он был... 

С 19 лет я начал изучать различные духовные практики Востока: 
учения суфиев, буддистов, кришнаитов, ламаизм, дзен-буддизм. Этим 
интересуюсь и поныне. Посещал выступления различных гуру. С 
некоторыми даже знаком лично. 

Два раза в 20 и 21 год на летних каникулах по несколько 
месяцев я жил в монастыре отцов Редемптористов во Львове, ул. 
Замарстыновская (Греко-католическая епархия). Там я жил в келье 
еще с одним товарищем, утром вставали 5.30 и вместе с монахами 
шли на Службу Божью. Потом работали в этом монастыре на стройке. 
С того времени и по сегодняшний день я неоднократно посещал 
Киевскую, Почаевскую, Унивскую Лавры, Креховский и Лавровский 
монастырь.  

Затем я некоторое время жил в Чешской республике, работал на 
стройке, занимался ландшафтным дизайном и был заместителем 
директора посреднической фирмы. В 23 года по собственному 
желанию пошел служить в Украинскую армию. Так как я был после 
высшего образования, то отслужил лишь 1 год. 

С 24-х до 26 лет я регулярно посещал индивидуальные занятия у 
одного известного психолога. Он дал мне чрезвычайно мощной 
толчок к развитию и успеху. Кстати, во многих направлениях 
психотерапии, чтобы приступить к собственной практике, 
психотерапевту рекомендуют проходить сеансы в течение года или 
более длительного времени  у опытного коллеги. И это правильно, 
ведь для того, чтобы помогать другим, нужно сначала разобраться в 
себе самом и со своим отношением к окружающему миру.  

Могу констатировать тот факт, что после этой практики моя 
жизнь резко взяла направление вверх. С неудачника, еле сводившего 
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« концы с концами», что жил в общежитии с тараканами, и с 
проблемами со здоровьем и алкоголем, я за короткое время стал 
успешным, счастливым и обеспеченным человеком.  

Уже в 27 лет я купил свою 3-комнатную квартиру (2001 год), 
женился на прекрасной девушке, которая на 9 лет моложе меня. 

Успешно веду предпринимательскую деятельность с 2000 года 
как риэлтор, рекламист и бизнес-консультант. Кроме того, я являюсь 
руководителем отдела рекламы в газете "Экспресс" (крупнейшей 
газете Украины, недельный тираж - 1 млн. 200 тыс. экземпляров).  

У нас с женой 2-ое сыновей, живем мы в собственном доме за 
городом. Люблю путешествовать, минимум 4 раза в год езжу 
отдыхать с семьей. Занимаюсь физкультурой и медитацией. Не курю, 
умеренно употребляю по праздникам алкоголь. Много читаю, 
постоянно учусь чему-то новому. 

На сегодня я закончил 4 высших учебных заведения, посетил 
десятки различных тренингов, курсов и семинаров, учился у многих 
знаменитых тренеров и преподавателей. Я сотрудничаю со многими 
успешными и известными людьми, прочел тысячи книг, авторы 
которых изучали вопросы успеха, лидерства, менеджмента, 
процветания, креативности, финансовой независимости, личной 
харизмы, эффективной коммуникации.  

В январе 2009-го мне исполнилось 35 лет. Мои наставники 
взяли с меня обещание, что именно с 35 лет я начну широкую 
практику со всеми теми людьми, которые стремятся, как и я когда-то, 
к самореализации, имеют волю достигать своих целей и побеждать 
неблагоприятные обстоятельства жизни.  

Все, что я знаю, все, что я умею, все, чему я научился у своих 
учителей и жизни, я передаю людям в персональной программе 
"Технологии Успеха", своих тренингах и курсах успеха 
"Совершенство". 

Чтобы знать, что делать, сначала нужно найти и понять себя. Я 
нашел себя и свое призвание, но не полностью, я еще молодой ))). 
Призвание возникает в результате работы, которая восхищает и 
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вызывает вдохновение. Также призвание открывается человеку через 
препятствия, то есть если у человека, например, были определенные 
финансовые проблемы, и он их решил, были проблемы со здоровьем 
- также решил, следовательно, он имеет определенный талант, он 
умеет решать проблемы. На этом и базируется призвание. Жизнь 
испытывает человека и подсказывает, в каком направлении нужно 
двигаться.  

 Почему одним везет в жизни, а другим - нет? 
 Да, действительно случается, что человек своими действиями 

копирует более успешных людей, но не достигает успехов, не изменив 
своих верований и убеждений. Ведь каждое действие является лишь 
вершиной айсберга. За каждым действием кроется целый ряд 
убеждений.  

Если у человека в жизни что-то не складывается, это признак 
того, что у человека кроются определенные негативные убеждения, 
которые он даже может не осознавать. 

Большинство из нас искренне верит, что главное - иметь цели и 
желания их воплотить, а еще если помечтать и представить 
положительный результат, тогда вот закатаю рукава, буду активно 
действовать, и все сбудется. Но почему-то часто бывает наоборот, 
желание не сбываются, несмотря на титанические усилия. Часто 
виной этому - неправильное восприятие мира. 

Как достичь успеха? 
Есть только четыре способа взаимодействия с людьми: 
1) выиграл-проиграл;
2) проиграл-выиграл;
3) проиграл-проиграл (разновидностью является компромисс

либо полный проигрыш обеих сторон); 
4) выиграл-выиграл (когда от взаимодействия выигрывают обе

стороны, именно этому способу следует отдавать предпочтение). 
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Когда-то я прочитал книгу Адольфа Гитлера «Майн Кампф», в 
которой тот говорит, что в этом мире борьбы надо безжалостно 
бороться и идти до конца. Так же и Наполеон Бонапарт или Александр 
Македонский, которые стремились завоевать весь мир и шли по 
головам других.  

Мы знаем, что эта мировоззренческая стратегия сначала 
вынесла их на вершину и так же быстро бросила вниз. Люди-борцы и 
сейчас в обществе господствуют, но нужна ли Вам такая жизнь? 
Жизнь, полная ненависти и опасностей, ведь на каждую силу есть ещё 
большая сила.  

Психология свидетельствует, что лишь 20% людей готовы 
бороться и только 3% из них готовы бороться до конца. Что дает нам 
это знание? Это означает, что очень часто мы боремся там, где нет 
необходимости бороться вообще. Часто человек начинает бороться, 
тратит силу и время на то, чтобы обезвредить выдуманного 
противника, а потом выясняется, что с ним никто и не пытался 
воевать. 

Представьте себе, что все люди, которые Вас окружают, 
являются частью глобального плана по оказанию помощи Вам и, даже 
пытаясь Вам навредить, помогают Вам. Они не знают об этом плане, 
зато Вы о нём знаете, поэтому мысленно или даже вслух искренне 
пожелайте им счастья, ведь эти люди Вам помогают. Постепенно 
благодаря этому методу Ваше окружение улучшится и станет более 
дружелюбным, потому что Вы стали такими. 

Кроме того, это исследование ярко показывает, если Вы всё же 
решили бороться, боритесь с полной отдачей и идите до конца, ведь 
только 3% людей будут теми соперниками, которые будут бороться до 
последнего. Иногда борьба является единственно возможным 
способом и к ней следует прибегать, но только после того, когда все 
другие способы взаимодействия исчерпаны, применение методов 
борьбы допустимо только в недолгом периоде. 

Есть два способа реагирования на борьбу: или бороться, или 
убегать. Все остальное - их разновидности.  
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Почему не сбываются мечты? 

У каждого человека есть свои желания и мечты. Все мы хотим 
их осуществить. Для этого получаем образование, ходим на тренинги, 
строим карьеру, но со временем замечаем, что результат нулевой или 
еще хуже, совершенно противоположный.  

Что мы делаем не так? Почему наши желания и мечты не 
сбываются?  

6-ТИ ШАГОВАЯ МОДЕЛЬ ДЛЯ 
ПРЕОБРАЗОВАНИЯ МЕЧТЫ В РЕАЛЬНОСТЬ 

 (Джо Витале) 

1. Чего не хочу по конкретной цели
2. Что хочу (антитезис)
3. Очистка и освобождение от эмоций (пережить и отпустить)
4. Представление конечного положительного результата и

эмоциональное переживание достигнутого результата
5. Конкретный план по воплощению цели (лимит 20 пунктов)
6. Сразу что-то сделать по этому плану

Если, например, выйти на улицу и спросить у человека, чего он 
хочет в жизни или о чем мечтает, большинство начнет говорит не о 
мечте, а о том, чего не хочет. Каждый человек довольно четко знает, 
чего он не хочет. И именно над этим концентрирует свое внимание.  
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А есть такое правило - любое сильное эмоциональное образное 
представление имеет тенденцию к воплощению... Если человек 
думает все время о бедности, болезни, неудачи, в его мозгу 
запускается программа реализации того, чего он более всего боится. 

Поэтому стоит научиться мечтать о том, что хочешь, и верить в 
возможность осуществления мечты, а уж потом мечту превратить в 
цель. А цели должны быть конкретные, измеряемые, выраженные во 
времени, их осуществление должно зависеть от человека, и 
обязательно они должны быть записаны на бумаге. 

Расскажу об известном эксперименте, который проводился в 
Кембриджском университете. Опросили студентов, у кого есть 
прописанные конкретные цели. Оказалось, что таких людей меньше 
10%. Через 15 лет этих людей опросили вновь, и оказалось, что те 
10%, которые имели записанные конкретные и выраженные во 
времени цели, зарабатывали больше, чем все остальные 90% людей 
вместе взятых, которые таких целей не имели. 

Всегда надо помнить - все, что человек может представить в 
деталях, он может осуществить. Все, что нас окружает, сначала было 
чьей-то мечтой. Но даже правильно сформулировав и записав свои 
цели, нет гарантии, что ты их достигнешь. 

Следует знать, что нашей жизнью управляют определенные 
законы и, нарушая их, нельзя надеяться на долгосрочный успех в 
делах. Во всех религиях они описаны. Наши добрые мысли и поступки 
создают положительный счет, как депозит в банке, а недобрые мысли 
и поступки - будто долги. Если на счету больше положительных 
накоплений, человеку живётся хорошо, ему везет в жизни, но если 
больше долгов, то никакие системы достижения успеха не помогут, 
пока баланс не станет положительным.  

То есть этому человеку придется либо перенести страдания, 
либо делать добрые дела, либо и то, и другое. Христос сказал: «Что 
посеешь, то и пожнёшь». Кстати этот счет у каждой семьи является 
общим, на нас влияет то, что делают наши родные. 
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Если у успешного человека мечты сбываются, то 
почему бы и нам не делать то же самое? 

Ничего не получится. Ведь за каждым поведением стоят 
определенные убеждения и верования этого успешного человека, 
поэтому в первую очередь следует понять то, во что этот человек 
верит, какие у него убеждения, а уже потом копировать его 
поведение. 

Если Вы, к примеру, будете искренне убеждены, что вокруг Вас 
враги, или все богатые являются преступниками, или чтобы быть 
стройной надо такой родится, то как бы Вы не копировали действия 
другого человека, Ваши негативные убеждения сделают 
невозможными долговременные успешные действия, Вы 
возвратитесь к прежним привычкам. Человек в первую очередь ищет 
в жизни подтверждение своим убеждениям, неважно 
положительным или отрицательным. 

Первым шагом к осуществлению мечты и к изменениям в своей 
жизни является изменение убеждений. Убеждение - это фильтры 
восприятия. Затем через действия, которые постоянно повторяются, 
следует выработать новые успешные привычки. Ведь успешного 
человека от неуспешного отличают привычки. Убеждение - это 
привычка к определенным мыслям, которые постоянно повторяются. 

Наши мечты выражаются в действии, повторяющиеся действия 
превращаются в привычки, привычки формируют наш характер, а от 
характера зависит судьба человека. 

Формулы достижения успеха 
Есть очень эффективная формула известного гуру успеха Джека 

Кэнфилда (один из основных авторов фильма "Секрет"):   

Проси-Верь-Делай-Отпусти-Получай 
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Не надо привязываться к результату работы, а просто ее надо 

выполнять. В нужное время в нужном месте, ты это получишь, если 

ФОРМУЛА УСПЕХА
(Джек Кенфилд)

БЛАГОДАРНОСТЬ

24

Этот совет расшифровывается так - сильное желание, но слабая 
привязка. 

Проси - это Ваше сильное желание и четкое конкретное 
представление того, чего Вы хотите. Запишите цели. А также просите 
помощи у людей, просите совета, просите поддержки, просите новых 
обязанностей. 

Верь - это непоколебимое убеждение, что это желание может 
сбыться. 

Делай - все делай для того, чтобы это произошло, составь план 
действий. 

Отпусти - это умение отпустить то, чего хотел. 
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очень этого хочешь, имеешь твердую веру и все для этого делаешь. 
Бог даст тебе возможность получить это, если это пойдет тебе на 
пользу и не принесет вреда другим. 

Получай - это умение получать вознаграждение за свою работу. 
Многие не умеют получать. А не умеешь получать - не получишь, а 
если получил - потеряешь. Поэтому получайте с радостью и верьте в 
мир безграничных возможностей. 

Эта формула действует только при условии, что человек 
воспитывает в себе благодарность к жизни за то, что он уже имеет, а 
не мучается тем, чего еще не получил. 

В фильме "Секрет" изображены действенные и эффективные 
технологии для осуществления желаний. Как делать коллаж успеха, 
как представлять свою мечту. Но в этом фильме совершенно ничего 
не говорится о моральных законах. И очень мало говорится о 
действиях. Конечно, авторы фильма знали об этом, но решили, что 
для общественности подойдет и так. 

Поэтому и не всегда срабатывают эти технологии. Ведь есть 
некоторые законы Вселенной, нарушая которые невозможно достичь 
результата. 

Где-то я читал, что Далай-лама сказал: «Современные западные 
технологии достижения успеха используют то, что на Востоке известно 
уже тысячи лет. И, к сожалению, полностью выбросили мораль. Но 
без нее нельзя получать долговременных результатов " 

Большинство современных систем и курсов успеха снимают с 
людей любые рамки и ограничения, в том числе такие, как совесть и 
мораль. После таких тренингов успеха люди становятся похожими на 
машину без тормозов. Создается иллюзия вседозволенности и 
могущества. Такие люди берут огромные кредиты под финансовые 
аферы, разводятся с семьями, совершают преступления, разрушают 
свое здоровье. 

Например, если на автомобиле Вы проедете один или два раза 
подряд на красный свет, то гарантированно обгоните других 
водителей. Но через некоторое время Вас остановит дорожная 
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инспекция или вы попадете в аварию. И тогда Вас обгонят даже самые 
медленные водители. Так же и с моральными законами. Нарушения 
их в краткосрочной перспективе дает преимущество над 
окружающими, а в долгосрочной ведет к пропасти. 

Если следовать религиозным заповедям, то это 
приведёт к успеху? 

Религии ввели понятие греха, как нарушение Божественного 
порядка, как стены, которые отделяют от Источника жизни. Все 
религии ограничили человеческий эгоизм заповедями и преподнесли 
желаемые стандарты поведения. 

Но часто даже добродетель приобретает форму крайностей и 
также является нарушением Законов жизни. 

Вот некоторый перечень недостатков характера и 
безнравственности, который все религии называют грехом. Все это 
делает невозможным достижение успеха и счастья в долговременной 
перспективе. 

1. Гордыня, тщеславие. Тщеславному человеку не везет в
жизни. 

"Бог гордым противится, смиренным дает благодать" (Якова 
4,6). 

Положительной противоположностью гордыне есть смирение и 
простота, но в крайнем проявлении смирения превращается в 
самоунижение, никчёмность, что является также нарушением 
Законов жизни и делает невозможным успех в жизни. 

2.Жадность и корыстолюбие. Ее противоположностью является 
милосердие, щедрость, которые могут перерасти в негативные 
крайности - расточительство, самоотречение. 

Адам Смит, известный экономист сказал: "Жадность ведет к 
богатству только тогда, когда она ограничена совестью." 

3. Зависть, недоброжелательность имеют противоположность -
доброжелательность, сопереживание. Крайним проявлением, что 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 236 

является также нарушением, есть   самоотречение, комплекс жертвы, 
чувство вины. 

4.Гневливость, злость - противоположностью будет мягкость,
которая в свою очередь может перерасти в безволие, малодушие. 

5. Лень - имеет противоположность трудолюбие, крайним
проявлением, которого может стать зависимость от работы. 

6. Похоть - противоположность чистоте и добродетели,
крайними проявлениями есть вера в греховность секса, 
асексуальность, неопрятность. 

7. Обжорливость, ненасытность имеют противоположность
умеренность, сдержанность, которые могут перерасти в крайности, 
такие как отказ от еды - анорексия, крайний аскетизм, зацикленность 
на диетах. 

8.Неверие, унылость - имеют противоположность вера в Бога и
безграничные возможности, которые дает жизнь. Надо лишь следить 
за тем, чтобы это не стало крайностью и не переросло в суеверие, 
отсутствие плана действий, беспочвенный оптимизм. 

9. Порицание, обидчивость противоположные толерантности,
терпимости, которая может вылиться в поддакивание во всем, отказ 
от сопротивления. 

10. Лживость - противоположностью является правдивость. А
крайностью будет выливать на человека всю информацию, к 
которой он может быть и не готов ... Не сказать, не значит лгать. 

Человеку, который имеет такие недостатки, всё закрывается в 
жизни. Ему не везет, и мечты не сбываются. Также стоит отметить, что 
не стоит ничего особо идеализировать, даже добродетели или даже 
хорошие мечты и цели, поскольку они могут перейти в крайности, 
которые являются такими же нарушениями, ведущими к проблемам в 
жизни. 

"Не сотвори себе кумира", как сказано в Библии. Мечты есть для 
того, чтобы пробуждать в людях энергию и энтузиазм, а не для того, 
чтобы человек стал их рабом. 
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Люди, которые редко нарушают Законы жизни, которые не 
погрязли в негативе, мгновенно ощущают, что делают что-то не так, 
когда сворачивают с правильного пути. Люди, которые грешат 
постоянно, уже не способны этого чувствовать. Поэтому и грешат 
снова и снова, пока не наступает какое-то тяжелое потрясение. 

Такие люди могут вырваться из круга лишь перетерпев 
серйозный жизненный крах, только это может кардинально изменить 
их взгляды на жизнь и убеждения. 

Что отличает людей, осуществляющих свои мечты, 
от неудачников? 

В первую очередь это уровень ответственности за свою жизнь. 
Всё, что с нами происходит, каким-то образом связано с нашими 
мыслями и действиями. Никаких случайностей не бывает. Советую 
ежедневно использовать такое упражнение: выходя из дома, 
мысленно желать счастья окружающим. Своим друзьям, коллегам по 
работе и даже конкурентам. 

Представьте себе, будто для Вас у Бога есть тайный план, и все 
окружающие люди и обстоятельства Вам помогают, даже те, которые 
об этом не знают и пытаются навредить. Это поможет находить выход 
из сложных ситуаций, а в проблемах искать новые возможности. А 
также поможет лучше относиться к людям и даже любить своих 
врагов, ведь они же для того, чтобы помогать нам стать лучше и 
сильнее. ))) 

 Что лучше: иметь несколько больших целей или много 
маленьких? 

Если человек имеет масштабные мечты, то препятствия и риск 
на пути к ним не смогут закрыть желание их достичь. Лучше иметь 
несколько больших мечтаний, чтобы сфокусировать усилия, а не 
"распыляться" на множество мелких. 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



Три Ступени к Успеху и Счастью 238 

У каждого человека  должны быть большие цели, которые 
связанны с созданием ценности для других людей, такие цели 
сбываются гораздо чаще. У каждого человека на этой земле есть свое 
призвание и, найдя его, человек становится везучим и счастливым. 
Поэтому стоит в жизни заниматься только тем, что нравится, а не 
только тем, что выгодно, тогда появляется энергия и возможности для 
осуществления целей. Идя за своими склонностями можно найти свое 
призвание. 

Каждому человеку следует иметь такую цель, которая больше, 
чем его жизнь, и которая переживет человека. То есть его дела 
должны его пережить. Это может быть художественные 
произведения, бизнес, который создает ценность для других людей, 
дом для детей и другое.  

То есть человек, который хочет после себя что-то хорошее 
оставить для других, видит путь, по которому ему надо идти и все 
цели и задачи выстраиваются для прохождения этого пути. Человек, у 
которого есть свой путь, в народе таких называют путёвыми людьми - 

от слова "путь". У кого нет такого пути, тот непутёвый человек, 
который живет лишь для удовлетворения своих инстинктов, 
обслуживания привычек и для соревнований с другими людьми. 
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Стихи и песни Любомира Бованько 

Впервые публикую мою поэзию. Стихи были написаны еще в 
далеких девяностых (в промежутке 1990-1997гг.) 

РАССЕКАЯ ПРОСТРАНСТВО И ВРЕМЯ. 
Рассекая пространство и время  
сокрушая все преграды на пути, 
несётся вихрь моей воли железной, 
помогая с улыбкой по жизни идти. 

И пусть мне жизнь нелёгкая даётся, 
и пусть ношу в душе я много ран,  
но лишь закаляется дух мой,  
перенося лишений ураган! 

ПРОБУДЖЕННЯ 
Дуже часто ми не знаєм, 
що Дорогу вибираєм ми самі. 
Ми по ній вперед ступаєм, 
і живемо, і вмираєм, пропадаєм і зникаєм назавжди. 
В цьому світі, та й на інших, 
є багато дуже грішних, 
грішних в тому, що не бачать,  
за яким же щастям плачуть, 
бо не бачать Смерч вогненний у пітьмі! 
І у Всесвіті безкраїм, дикім Космосі згорають, 
пропадають наші Душі, хоч Безсмертними були... 
Якби очі нам відкрити в Час цей істинно великий, 
то побачили би ми - 
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Чорних Дір страшенні пащі, Білих карликів "ножі"... 
Ми звернули би з Дороги,  
прокляли би ми пороги річок Часу, смерчі Долі 
і Карми порвали б ланцюги... 
З плечей би скинули зневіру, що так довго нас давила 
і щасливо посміхнулись небесам! 
Бо побачили би Бога, Бога Справжнього Живого, Бога Істини Святого 
Ми до нього йшли віками, хоч колись ми Його знали,  
та не там його шукали, заблукавши у власнім серці, потонувши в 
забутті. 

РОЗКОЛОЛАСЬ МРІЯ 
Я вже думав, що знайшов, 
ту, про яку мріяв. 
Ту, яку б я так любив, 
для якої б все зробив 
та марно надіявсь. 

Аж тепер я зрозумів, 
що вона така як усі 
і що в неї - немає душі. 
Замість серця камінь має 
і за себе тільки дбає! 

Враз розсіявся туман, 
розкололась мрія  
і пропала вже любов, 
віра і надія! 

ВСПОМНИ ЭТОТ ВЕЧЕР! (песня) 
Вспомни этот вечер и мои слова, 
говорил я правду девочка моя. 
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Ты меня не любишь, изменила мне, 
вспоминаю этот вечер, и душа горит в огне. (2  рази) 

Я тогда не понял, что ты такова,  
мелочь ты несчастная, милая моя. 

Ты меня не любишь, изменила мне, 
вспоминаю этот вечер, и душа горит в огне (2  рази) 

МИЛАЯ 
Милая, милая, ты теперь не та,  
за "зелёненькие" бойко продаешь себя, 
милая, милая, ты забыла всё,  
все, что было между нами, продала легко. 

Я теперь такой же, как и ты, 
я за деньги душу продаю,  
а на сердце рана кровоточит, 
я тебя по-прежнему люблю 

ДЕ ТИ, АРІАДНА? 
Мріям моїм не збутись, 
бажаного не досягти 
і розвіє злий вітер долі 
снів солодких невдалі штрихи. 

Всі ці болі, турботи, невдачі, 
що мов хмари важкі грозові, 
заступили вже сонце щастя, 
я шукаю дорогу в пітьмі. 

Заблукавши в лабіринтах долі, 
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не можу я вихід знайти, 
то зайду в зачароване коло, 
то наткнусь на глухі тупики. 

Чи знайдеться моя Аріадна,  
що надії клубок мені дасть, 
ось тоді я поб'ю Мінотавра 
і скінчиться, потворо, твій час! 

ПЕРВАЯ ЗВЕЗДА 
Мы с тобою ночью встретились вдвоём, 
счастье нашей встречи - только 6 часов.  
Эти сладкие минуты не забыть мне никогда, 
ты со мною будешь вечно, моя первая звезда. 

СЕКРЕТ ЩАСТЯ (пісня) 
Ой довго ти щастя шукаєш, 
Шукаєш, не можеш знайти, 

а щастя воно поруч з нами,  
лиш ти його серцем прийми.(двічі) 

Це щастя послав нам Господь наш, 
коли Він родивсь на Землі, 

за наші гріхи і ненависть, 
Спаситель вмирав на хресті. (двічі) 

Ой часто ночами ти плачеш, 
шукаєш ти сенс у житті, 

одного лиш друже не бачиш 
Ісуса ти очі сумні.  (двічі) 
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Ісус наш стоїть під порогом 
і стукає в двері твої, 

відкрий своє серце для нього 
і сповняться мрії усі. (двічі) 

І більшого щастя немає, 
як з Богом іти по житті, 

а після смерті до нього 
у Царство ввійти на віки (двічі) 

ТЫ ПРИДИ К НЕМУ (песня) 
Ты приди к Нему пока ещё возможно, 
Ты взови к нему, когда трудно идти 
и на шею лютому дракону,  
ты ногой своею наступи 

ПРИПЕВ: 
Только Бог всё может,  
Только в нём есть сила,  
О Иисусе, Сыне Божий, спаси нас! 

Не поддайся ты соблазну,  
всюду дух витает злой,  
много он раскинул сетей,  
чтоб расправиться с тобой. 
Но не бойся ты злодея, ты Иисуса позови, 
и пошлёт он Святых Ангелов,  
только ты Его люби 
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ПРИПЕВ: 
Только Бог всё может,  
Только в нём есть сила,  
О Иисусе, Сыне Божий, спаси нас! 

В страшных бедах не отчаивайся, 
помни ты, что Бог с тобой,  
не оставит он тебя,  
беспредельна в Нём Любовь 

ПРИПЕВ: 
Только Бог всё может,  
Только в нём есть сила,  
О Иисусе, Сыне Божий, спаси нас! 

СУДЬБА-ЗЛОДЕЙКА 
Я хотел всё постичь, 
всё понять и победить,  
но судьба-злодейка стала на моем пути, 
она душу разорвала, разбросала на куски. 
Но я верю, Фортуна улыбнётся ещё, 
всё плохое забудется, будет всё хорошо 

В ДОГОНКУ ЗА УДАЧЕЙ 
Нет, я не жалуюсь, не плачу, 
я твёрдым шагом иду  
и гордо голову несу, 
я догоняю убежавшую удачу. 
Догнать её, схватить, 
заставить лишь себе служить, 
вот цель моя, моя идея 
и в свой успех я твёрдо верю, 
иначе - зачем жить?! 
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P. S. ПРОРЫВ В ЛУЧШУЮ ЖИЗНЬ - мой авторский 
метод трансформации 

Предупреждаю: это упражнение несет серьезную опасность! 
После выполнения его и в процессе реализации того, что вы 

запланировали себе, вы начнете отличаться от своего окружения, 
которое часто враждебно и критически будет воспринимать вашу 
трансформацию. Вам придется "подтягивать" своих близких и друзей, 
что иногда является абсолютно бесперспективной деятельностью, 
ведь у каждого свои желания и намерения. Поэтому скорее всего вам 
придется отказаться от той части окружения, которая не будет 
принимать ваш прогресс. Но, как говорили древние, "природа не 
терпит пустоты", вместо тех, кто не будет принимать ваш новый стиль 
жизни, появятся новые люди значительно прогрессивнее 
предыдущих. 

Метод имеет несколько этапов: 
1) МЕЧТЫ
Представьте, что Святой Николай или Добрая Фея решили 

осуществить ваши мечты, но у вас только 10 минут, если вы что-то не 
записали, к сожалению, эту мечту Святой Николай или Добрая Фея не 
поможет вам осуществить. Следовательно, в течение 10 минут быстро 
записываем свои мечты, которые бы вы хотели осуществить в течение 
всей жизни. Затем у вас есть 1 минута, чтобы напротив каждой мечты 
написать срок, за который эта мечта должна сбыться. 

2 ) МИССИЯ. ТО, ЧТО ОСТАНЕТСЯ ПОСЛЕ НАС 
Сначала подумайте, для чего вы живете, каково ваше 

призвание. Как вы можете улучшить эту планету? Затем надо 
продумать несколько главных целей - это ваш удел, который вы 
оставите после себя людям. Это цели,  которые переживут вас, то  есть 
все то, что вы хотите оставить после себя. Итак, подумайте, какой след 
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вы хотите оставить на этой планете после того, как закончится ваша 
земная жизнь. И запишите это. Это упражнение дает каждому 
человеку надежный маяк, который не дает заблудиться в страстях и 
противоположных желаниях, предоставляет волю к борьбе и 
вдохновляет несокрушимым духом к победе. Реализация миссии 
делает человека счастливым. Ведь вы здесь не просто так, у вас есть 
миссия - выполните ее, оставьте о себе добрую память! 

3) ЦЕЛИ НА ВСЮ ЖИЗНЬ
Превращаем мечты в цели. Цели должны быть как можно более 

конкретными, измеряемыми, зависеть от нас, а не от других людей, 
положительно сформулированными и быть "привязанными" к 
конкретным срокам. Разбиваем лист бумаги на три вертикальных 
колонки: здоровье, отношения и богатство . Затем распределяем лист 
бумаги на горизонтальные отрезки - до конца жизни (сверху), ниже 10 
лет, потом 5 лет, 1 год, 3 месяца, 1 месяц, 1 неделя. 

Начиная с верхней графы "до конца жизни" записываем цели в 
отношении здоровья, взаимоотношений с людьми и богатства. 
Записываем в каждой графе цели трех вариантов: цель минимум, то 
есть то, что при любых обстоятельствах вы сможете достичь, затем 
оптимум - это довольно трудно, но достижимо и максимум - отпустите 
свое воображение на полную мощность, запишите почти 
фантастические результаты, которые чрезвычайно трудно достичь. 

4) ОСВОБОЖДЕНИЕ. ОТКАЗЫВАЕМСЯ ОТ ЛИШНЕГО
Запишите, от кого и от чего вы собираетесь отказаться, от кого и 

от чего избавиться и чем пожертвовать ради того, чтобы оставить 
после себя положительный след на этой планете, а также чтобы 
достичь своих земных целей. 

Разбиваем лист бумаги на три вертикальных колонки: здоровье, 
отношения и богатство. Затем распределяем лист бумаги на 
горизонтальные отрезки - 1 неделя (сверху), затем 1 месяц, далее 3 
месяца, 1 год, потом 5 лет, ниже 10 лет, до конца жизни. 

Начиная с верхней графы "1 неделя", идем сверху вниз, затем 
"один месяц" и так до "конца жизни" прописываем, от кого и чего мы 
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хотим избавиться, от кого и от чего отказаться во всех трех гранях 
жизни: здоровье, отношениях и богатстве. 

5) НАВЫКИ И ПРИВЫЧКИ
Приступаем к записи навыков (то, чего надо научиться) и 

привычек (то, что регулярно повторяем). Так же разбиваем лист 
бумаги на три вертикальных колонки: здоровье, отношения и 
богатство. Затем распределяем лист бумаги на горизонтальные 
отрезки - 1 неделя (сверху), затем 1 месяц, далее 3 месяца, 1 год, 
потом 5 лет, ниже 10 лет, до конца жизни. 

Начиная с верхней графы "1 неделя", идем сверху вниз, затем 
"один месяц" и так до "конца жизни" прописываем, чего мы хотим 
научиться и какие привычки хотим приобрести во всех трех гранях 
жизни: здоровье, отношениях и богатстве. Все навыки и привычки, 
которые мы хотим получить, должны способствовать тем целям, 
которые мы уже записывали. 

6) ПЛАНЫ
Еженедельно планируйте свое время в отношении трех граней 

жизни: здоровья, отношений и богатства. Придерживайтесь баланса, 
но помните: самое главное здоровье, потом отношения и только 
потом богатство. 

Еженедельно анализ прожитой неделе по трем гранями жизни: 
здоровье, отношения,  богатство и новый план на неделю. Ежедневно 
анализ прожитого дня по трем гранями жизни и новый исправленный 
план на день. В течение дня придерживайтесь своего плана, при 
необходимости вносите коррективы. 

7) ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ РИТУАЛЫ И ПРИВЫЧКИ
а) Каждый день упражнение Зеркало: перед тем , как лечь 

спать, встаньте перед зеркалом и глядя в глаза хвалите себя за любые 
ваши даже наименьшие действия в течение дня, которые ведут к 
цели, за воздержание от всего лишнего и ненужного и за 
приобретение положительных навыков и поддержания 
положительных привычек. 
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б) после пробуждения поблагодарите Жизнь за новый день и 
подумайте, за что вы можете быть благодарным, и скажите себе, что 
сегодня вас ждет новый чрезвычайно успешный день. 

в) ежедневно сделайте так, чтобы минимум 10 человек 
благодаря вам улыбнулись, шутите, говорите комплименты. 

г) ежедневно сделайте минимум 5-ти людям бесполезные 
услуги, как говорят в народе, если человек не может отблагодарить, 
вам отблагодарит Бог. 

д) ежедневно найдите время, хотя бы 15 минут, чтобы побыть в 
одиночестве и просто побездельничать, расслабиться. Не читать, не 
говорить по телефону, не слушать музыку, не смотреть телевизор. 
Просто прогуляйтесь или полежите молча. Это наполнит вас 
спокойствием и энергией творчества. 

е) каждый день, выходя из дома, пошлите в окружающее 
пространство, во все стороны любовь и радость. 

е) каждый день сделайте хотя бы один поступок, который вас 
очень пугает, а также поступок, который вам делать тяжело и 
неприятно. Такие поступки резко расширяют вашу зону комфорта, 
увеличивают ваши возможности, укрепляют силу воли и веру в 
собственные возможности. Это наиболее мощная 
трансформационная привычка. 

НАШИ ПРОЕКТЫ:
КОНСАЛТИНГ http://www.antikrizis.org/
ТУРИЗМ http://www.turizmsuper.com 
НЕДВИЖИМОСТЬ http://naitidom.lviv.ua 
ТРЕНИНГИ http://porady.com.ua/



249 Три Ступени к Успеху и Счастью 

Единственный путь расширить зону комфорта 

Для того, чтобы расширить свою зону комфорта, делайте то, что для 
вас находится в зоне паники (даже не в зоне дискомфорта!). Именно 
то, что заставляет вас волноваться, или то, чего не хочется делать. 
После нескольких выходов в зону паники она становится привычной и 
трансформируется в зону дискомфорта. В свою очередь зона 
дискомфорта становится зоной комфорта. То, что раньше вас пугало, 
становится обыденным и привычным, а вы - сильнее.  
Ежедневно делайте то, чего боитесь и то, что очень не хотите! 

ж) представьте, что вокруг вас положительный заговор, все, что 
происходит, все люди способствуют выполнению вашей миссии, и те, 
кто ведут себя с вами дружелюбно, и особенно те, которые ведут себя 
враждебно, - все эти люди способствуют тому, чтобы вы становились 
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все более совершенными, двигаясь в направлении своих целей. Весь 
мир работает на вас, представьте себе это, ведь это действительно 
так, просто сдвиньте свой взгляд с пространства проблемы в 
пространство решений. Бесконечный океан возможностей и 
перспектив перед вами. Воспользуйтесь этим богатством выбора. 

8) НАЙДИТЕ СЕБЕ НЕСКОЛЬКО НАСТАВНИКОВ И СТАНЬТЕ САМИ
НАСТАВНИКОМ ДЛЯ ДРУГИХ. 

Некоторые представляют себе, что наставники это люди, 
которые едят только сырые овощи и живут где-то высоко в горах 
Тибета, имеют большую бороду и лысину :-) 

На самом деле вашим наставником может быть любой человек, 
достигший в какой-то деятельности больших результатов, чем вы. Как 
же сделать, чтобы эти люди захотели поделиться с вами своим 
опытом и связями? На самом деле ничего сложного, способ стар, как 
мир. Хочешь что-то взять - сначала должен что-то отдать. 

Будьте полезными и выгодными людям, значительно успешнее 
вас. Предоставляйте им различные услуги, делитесь с ними своим 
опытом, своими социальными связями и ничего не просите у них за 
это, не берите с них денег, если ваши услуги не являются вашим 
основным бизнесом. Все давайте как подарок, не требуйте, даже на 
заикайтесь о взаимных услугах с их стороны, а главное не ждите 
благодарности от этих людей. Что это вам даст, скажете вы. Благодаря 
этому у вас появятся новые, значительно более качественные 
взаимоотношения с очень успешными людьми, многие из них будут 
считать вас своим другом, а это значительно ценнее денег. У вас 
появятся наставники, которые поделятся с вами своим опытом и 
своим более мощным социальным капиталом - связями. А это путь к 
масштабированию ваших успехов. Помните, не ждите благодарности, 
зато сами всегда искренне благодарите ваших наставников за любую 
помощь. 

Итак, давайте дары и не ведите счет добрым делам. Все это 
потом вернется вам сторицей. 
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Также станьте наставником тех людей, за которых вы успешнее 
в чем-то и главное, какие есть вам приятными, помогайте им, но не из 
чувства долга или из чувства вины тем больше, а просто для 
собственного удовольствия. Быть наставником очень полезно для вас, 
это поднимает вашу самооценку. Кроме того,  помогая и обучая кого-
то, как это ни парадоксально звучит, мы еще лучше начинаем 
понимать, чему учим других, благодаря этому мы становимся мудрее 
и еще более эффективными. 

Мой метод "ПРОРЫВ В ЛУЧШУЮ ЖИЗНЬ" является мощным 
инструментом вашей мотивации и дает четкое направление для 
максимальных свершений, раскрывает ваш потенциал на полную 
мощность. Выполните все, и ваша жизнь начнет сначала медленно, 
а потом все быстрее и быстрее меняться к лучшему. 

Каждый день контролируйте себя согласно вашим желаниям, 
миссии, целям, освобождениям от лишнего. Следите за получением 
новых положительных навыков, привычек, выполняйте 
положительные ритуалы. Обязательно общайтесь со своими 
наставниками и будьте наставником для тех, кто менее успешен, 
чем вы. 

Я тебе, читатель, по - доброму завидую. Если бы я раньше 

знал всё, что написано в этой книге, я сегодня был бы значительно 

успешнее во всех аспектах жизни. Ты, прочитав эту книгу, уже 

знаешь всё, что я собирал по крупицам в течение всех сорока лет 

своей жизни. Поэтому вперед к новым свершениям на максимальной 

скорости! 

Пусть крепкое здоровье, прекрасные взаимоотношения и 

огромное богатство всегда сопровождают тебя на протяжении 

всей твоей счастливой земной жизни! 

Любомир Бованько, 08.09.2013г. 
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